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COMPROBANTE AFECTADO COM 2024000090 13-mar.-24
1. DATOS DEL BENEFICIARIO
“NOWBRE SISTEMA UE INFORIMACTON FINARCIERT Y ADWINIS TRAT V0 SAS STNFA CC o NIT 900271100 DV 3
DIRECCION  AUT MEDELLIN KM 2.5. VIA SIBERIA TELEFONO 313285855
BANCO CUENTA TIPO CUENTA  CTAAH
CHEQUENo 3 VALOR PAGO  14,271.574.00
DESCRIPCION

AREAS DE EPUXUA AVANZAE ICE

CONTRATO DZ ARRENDAMIENTO CE UN SOFWARE DE INFORMACION ERP EN LA NUBE (SAAS). PARA LOS MODULOS REQUERI2OS EN LAS DIFERENTES

SON

CATORCE MILLCNES DCSCIENTOS SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS MC,

[2. MOVIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE RETENCIONES
CUENTA || RuBROPPTAL || NOMBRE || DEBmMOS|[  CREDITOS || TIPO || BASE || %
| 11100301 ” ” Cusnla 3o Davivienda 3167 || 0000 “ 142::.srt.c0J
I 248901 ] l 2220202008 I I Blanes y servicios J ﬁ <4 271 57400 I I €000 l
[ SuMASIGUALES |[ 14271s7ac0 [ 1427157400 |
3. MOVIMIENTO PRESUPUESTAL VIGENCIA ] '
cOoP | REGISTRO | RUBRO | NOMBRE [ VALOR
2024020033 2024000034 2120202 008.013.00¢ SERVICICS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRCOUCEICN, *E423 57400
FUENTE: 9)*-Recursas Projios
[ TOTAL PRESUPUESTO | 15,428,574.00 J
Elabor Adnana Modifico: Firma y Sello Beneficiario

Reviso:

J
NOMBREAPROBOEGR ADRJNA PEDRAZA
ONTADOR

Tesorero c.c ¢ Nit




r' 9 EPUXUA Codigo: COM-2024000090 ’ r@x

XUA PROCESO FINANCIERO Versién 1 s 4

Pagina: 1de 1

ORDEN DE PAGO No. COM-2024000090
Nit: 9015115224
viemnes, 1 de marzo de 2024

[1. DATOS DEL BENEFICIARIO |

NOMBRE SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO SAS SINFA CCo NIT 900271100 DV 5
DIRECCION AUT MEDELLIN KM 3.5. VIA SIBERIA TEL 3132858995
DESCRIPCION CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN SOFWARE DE INFORMACION ERP EN LA NUBE (SAAS). PARA LOS MODJLOS
REQUERIDOS EN LAS DIFERENTES AREAS DE EPUXUA AVANZA EICE
2. MOVIMIENTO FINANCIERO Y CONTABLE
CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA DEBITOS CREDITOS
g 243606 Reiencion en la Fuente Amendamientos 00.00 540,000.00
24072202 Estampa adulto maycr 3% 00.00 483,000.00
24078001 Releica 00.00 154,000.00
511150 Procasamiento de informacidn 15,428,574.00 00.00
240101 Bienes y senicios 00.00 ‘4,271,574.00
SUMAS IGUALES 15,428,574.00 15,428,574.00
~_ Documento | | Valor a Girar 14,271,574.00
3. MOVIMIENTO PRESUPUESTAL VIGENCIA I ]
CDP | REGISTRO | RUBRO | NOMBRE [ VALOR |
2024000063 2024000034 2.1.202.02.038.013.001 SERVICIOS PRESTADCS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRCOUCCION 15,426,574.00

FUENTE: 001-Racurses Propios

TOTAL PRESUPUESTO ] 15,428 574.00 ]

L/. i //
Ze <

HUGO,ARMANDO CASTRO RINCON
' CONTADOR

Madificd




DAVIVIENDA

EMPRESA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOACHA, EPUXUA AV ANZA E.I.C.I
Proceso de Pago

Encabezado Proceso de Pago

PAGO NO.07-CTO 034-2023-
SINFA SISTEMA DE

Nombre Proceso de Pago INFORMACION FINANCIERO Y Estado Proceso Pagada Parcial
ADMINISTRATIVO AVANCE 100
FAC4804
N° Proceso de Pago 47991092
Origen de los Fondos EMPRESARIAL - 550002300303167
Fecha de Creacion 12/03/2024 Fecha de Pago 12/03/2024 12:23
Total de Registros 2 Monto Total $ 15.428.574,00
Registros Ingresados 2 Monto Ingresado $15.428.574,00

Detalle de Pagos

Tipo : !
F & Producto ' Producto o . Entidad Motivo
Nit Destino | Referencia o Servicio Servicio Destino ' Destino Vo Fa—- Rechazo
‘ Destino
9015115224 3420239002711005 Ahorros | 550002300312895 DAVIVIENDA | § 1.157.000,00 fooo
i N B . Pendiente
5002711305 3420239002711005 Ahorros = 4752005020 | SCOTIABANK | ¢ 44 371.574,00 de

- coLp - Respuesta
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Sinks

SINFA SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

S.AS., , ,
NIT: 900.271.100-5

Autop. Medellin Km 3.5 Via Bia - Siberia C.N.
Centro Empresarial Metropolitano Ofic. B31 CEN

FACTURA ELECTRONICA DE

VENTA

4804 |

IVA REGIMEN COMUN
ACTIVIDAD: 5820-4741

Cota. Cund.
Tel: 8966505
SENORES: EMPRESA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOACHA, NIT Fecha Emision Hora Emisian
EPUXUA AVANZA E.I.C.E. 9015115224 01/03/2024 09:45:08
DIRECCION: ¢l 12 8a 16 TEL: 3112576723 - CIUDAD: Soacha o

FORMA DE ”PAGO: CONTADO

MEDIO DE PAGO: Consignacid

FECHA VENCIMIENTO: 31/03/2024
L)

bancaria

ITEMS C02IGO CANT, UNIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR

i o1 1.00 Unidad Servicio 0c Soltware  Sifas ERP - Saag (Software as a servica) 15,428,574.00 15,428,574 .00 |
Teotak 1 ‘
SEPTIMA CUOTA FINAL CONTRATO DE ARRENDAMIENTC No. 034-2023 SUBTOTAL 15,428,574.00

LV.A 0.00
TOTAL FACTURA 15,428,574.00
(-) ANTICIFO .00

VALOR EN LETRAS:QUINCE MILLONES CUATROCIENTQS VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS TOTAL A PAGAR 15,428,574.00

SETENTA Y CUATRO PESOS MICTE

CONSIGNAR EN CUENTA DE AHORROS BANCO COLPATRIA 4752005020”

RESOLUCION DIAN DE AUTORIZACION DE FACTURACION 18764050642054 DE 2023-06-20 DEL
4370 AL 5000 VIGENCIA DESDE 2023-06-20 HASTA 2024-12-20

ESTAFACTURA ES UN TITULO VA DE
ACUERDO A LO CONTEMPLARO A LA LEY 1231
DE JULIO DE 2008, CODIGO DE
DECRETCS REGLAMENTARIOS

CMERCIO Y

NO SOMO AUTORRETENEDORES NI
GRANDES CONTRIBUYENTES

EMISOR FECHA RECIBIDO OBLIGADO
vwww.sinfa.com.co
FECHA Y HORA DE VALIDACION DIAN; 2024-03-01 09:46:21-05:00 CUFE:

REPRESENTACION IMPRESA DE LA FACTURA ELECTRONICA

Firma Electrénica:

ALY
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- XUA 9 SOATHA AVANEZRD
INFORME DE ACTIVIDADES |

INFORMACION DEL CONTRATO

Nix. I £ i, S s VALOR TOTAL DEL
No. CONTRATO DE 034-2023 CDP msmmnf i : s 108.000.000
FRESTACION DE SERVICIOS / RP gu_;}pﬁmm CONTRATO:; /
NOMBRE DEL CONTRATISTA: - SINFA SISTEMA DE ' IDENTIFICACION: 900.271.100-5 '

INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO S.A.S.

INHARILIDADES E El contratista ha manifestado gue no se encuentra en inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente
INCOMPATIBILIDADES para contratar con el estado
OBJETO:  CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN FECHA DE INICIO FECHA TERMINACION
SOFTWARE DE INFORMACION'ERP EN LA NUBE (SaaS). | CONTRATO DEL CONTRATQ
PARA LOS MODULOS BE(')_UE_‘ ID?)S EN LAS D]FERET\iIE,S DIA MES RO DIA MES ANO
AREAS DE EPUXUA AVANZA ELC.E, / :

: 16 06 2023 15 0l 2024
SUBGERENCIA ‘ Administrativa Centro de Costo {firea) /" 7 Administrativa
YALORADICIONES Ne CDP-FECHA (
PRORROGAS , FECHA
N ODIFICACIONES: P ” FECHA

A /

INFORMACION SUPERVISQR

NOMBRE DEL SUPERYISOR NOMBRE DELSUPERVISOR |} 1014 v ANDA LOZANG GONZALEZ

ADMINISTRATIVO DEL C,C 39660734
CONTRATO

FECNICO DEL CONTRATO

Subgerente Administrativo,
CARGO KXXXXX CARGO . . N
Financiero v de Gestidn [Humana

CERTIFICACION O CONCEPTO DE LOS SUPERVISORES: Los suscritos supervisores del contrato de prestacion de
servicios, certifican que el contratista en mencién cumplié a satisfaccion con las obligaciones y/o actividades contratadas y
estipuladas en el objeto de contrato durante el periodo correspondiente. Lo anterior para efectos de pago.

EJI:'CUCI(?’DEL CONTRATO

VALOR A CERTIFICAR EN EL 1542851 7 VALOR A DESCONTAR POR 5
PERIODO NOVEDADES DEL PERIODO: P
~ PERIODO A CERTIFICAR DESDE (16/1212023) CUENTA DE COBRO No. 07 DE 07
HASTA (15:01/2024)" FECHA DE LA CUENTA DE COBRO | (8132023

ANEX0: CUENTA DE COBRO, COMPROBANTE DE PAGO DE SALUD DEL MES DE JULIO. PENSION Y ARL DEL MES DE
DICIEMBRE: DI 2023

EJECUCTION ACUMULADA: S 108,000,000 " SALDO POR EJECUTAR S0

7

Calle 12 # 8A - 36 Spacna - Cundinamarca

Tel: 601 5 203475




INFORME DE ACTIVIDADES

.
et ALTRICAA MUNATIAL DY

Q SOACHA EL CAMBIO ))

AVANZA

operacion.

Se comenta a la entidad que la herramienta se encuentra totalmente instalada. configurada y habilitada para su

INFORME DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

HORAS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

Prestar el servicio de suscripcion (SAAS) para los médulos

contratados ¥ en los plazos establecidos.

El servicio de suscripcién (SaaS) para los modulos
contratados ¥ en los plazos establecidos fue prestado.
Se proporcioné el SERVICIO DE COMPUTACION
EN LA NUBE DEL SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO Sinfa® ERP
Saa$ (Software como Servicio).

Los mddulos que fueron contratados ¢ instalados:
CONTRATACION ADMINISTRATIVA
CONTABILIDAD

PRESUPUESTO

TESORERIA

FACTURACION ELECTRONICA - EMISION
NOMINA

NOMINA ELECTRONICA

GESTION DOCUMENTAL

Nota: El modulo de contratacion administrativa se
encuentra instalado y estd pendiente por evaluar la
viabilidad de los ajustes solicitados por Epuxua,

del sistema y cada uno de sus médulos y funcionalidades
- cuando la empresa EPUXUA AVANZA ELC.E asi lo
considere nzcesario.

Capacitar al personal designado por la entidad, para el manejo

En el cumplimiento de la obligacion Sinfa sistema de
informacién financiero y administrativo S.A.S., quien
capacild al personal designado por la entidad EPUXUA
AVANZA E.L.C.E en ¢l manejo del sistema Sinfa® ERP
SaaS v cada uno de sus modulos y funcionalidades,
cuando asi lo consideré necesario,

Adicionalmente, Sinfa sistema de informacién
financiero y administrativo S.A.S., puso a dispaosicién de
la entidad un centro de ayuda donde se podian realizar
consultas de manuales, instructivos y articulos en el uso
del sottware Sinfa® ERP SaaS. Ademas, se ofrecid la
posibilidad de realizar consultas para que un agente se
comunicara y brindara acompanamiento en el uso del
sistema. Todo esto se llevd a cabo satisfactoriamente
durante el periodo en que s¢ presté el servicio,
cumpliendo asi con la obligacion contractual de
capacilacion,

b levar un control sobre la capacitacion: esto consistird en
Bistrar el tema, la duracion, las actividades desarrolladas

Sinfa cumplié con la obligacion de Ilevar un control
sobre la capacitacion proporcionada. Durante el proceso
de capacitacion, se registraron los temas abordados, la

ga madulo v el personal capacitado, finalmente. se

rimp:/ Jwww.aloldiasoacha.gov.co/

Calle 12 # 84 - 36 Soacha - Cundinamarca
epuxua@alcalaiasoacha. goy o
Tel: €01 5 203475




INFORME DE ACTIVIDADES

 SOACHA AVAMZAPY

firmard el acta de capacitacion y se realizard entrega del
material de la capacitacion,

duracidn de cada sesion, asi como las actividades
desarrolladas en relacion con cada mddulo del sistema.
También se mantuvo un registro del perscnal capacitado.
ascgurindose de que cada miembro designado por la
entidad recibiera la formacion necesaria.

Sinfa sistema de informacion financiero y administrativo
S.AS., puso a disposicién de la entidad un centro de
ayuda donde se podian realizar consullas de manuales,
instructivos v articulos en el uso del software Sinfa®
ERP SaaS. Ademds. se ofrecid la posibilidad de realizar
consultas para que un agente se comunicara y brindara
acompafiamiento en el uso del sistema.

Presentar informe de las actividades realizadas en el
desarrollo de las etapas relacionadas en el alcance del

presente contrato en los formatos establecidos por la empresa

EPUXUA AVANZA E.I.C.E.

Se informa que Sinfa ha cumplido con la obligacion de
presentar el informe de las actividades realizadas en el
desarrollo de las etapas relacionadas con el alcance del
presente contrato, siguiendo los formatos establecidos
por la empresa EPUXUA AVANZA E.IL.C.E.

[l informe solicitado ha sido adjuntado v entregado
dentro de los plazos acordados. proporcionando un
detallado resumen de las acciones levadas a cabo en la
prestacion del Servicio SaaS del software Sinta® ERP
SaaS.

Ademds. es importante destacar que en el centro de
ayuda de Sinfa. se encuentra disponible el estado de sus
tickets de consulta, lo que permite a la empresa
EPUXUA AVANZA E.LC.E revisar y consultar el
progreso y la resolucion de cualquier solicitud o
incidencia que s¢ hayva reportado. La funcionalidad de
seguimiento de tickets proporciona a la entidad una
mayor visibilidad y control sobre las consultas
realizadas. permitiéndales conocer en tiempo real el
estado de cada solicitud y brindando una mayor
transparencia en la gestion de soporte y atencion al
cliente.

Sinfa ha asegurado que ¢l informe presentado se ajusta a
los eriterios y requerimientos establecidos por EPUXUA
AVANZA E.1.C.E, con el objetivo de facilitar la revision
v la comprensidn de los resultados obtenidos durante el
desarrollo del contrato.

Con esta herramienta adicional, Sinfa busca garantizar
una comunicacion electiva y eliciente. asegurando que

http:/ /www.alcoldiasoacha.gov.co/

Calle 12 4 8A—36 Soacha - Cundinamarca
enua@alcald asnachz gav s
Tel: 601 5203475



e s INFORME DE ACTIVIDADES

9 SoicHA  AUNER»

lodas las consultas y requerimicntos de la entidad sean
atendidos oportunamente ¥ con la debida trazabilidad. El
objetivo es brindar un servicio de alla calidad y facilitar
la resolucién de cualquier inquietud que pueda surgis
durante ¢l uso del sistema o en el desarrolio dzl contrato,

Ll equipo de Sinfa reitera su disposicion para colaborar
en cualquier aspecto relacionado con el uso dzl software
v la gestion del contrato, con el propasito de asegurar la
salisfaccion y el éxito en la implementacién y utilizacian
de nuestros servicios.

Prestar servicios de soporte técnico respecto de los madulos
conzraiados 2n el plazo de ejecucion del contrato.

Se informa que durante el periodo de cobro actual de
¢jecucion del contrato, Sinfa ha cumplido con la
obligacion de prestar servicios de soporte téenico
respecto de los modulos contratados. A lo largo del
proceso, se brindé asistencia y resolucién de consultas a
través de nuestros canales de comunicacion designados
para tal [in.

Como evidencia del soporte proporcionado, se adjunta el
informe de actividades donde sc detallan las
interacciones realizadas con la empresa EPUXUA
AVANZA E.I.C.E. En dicho informe se encuentran
registradas las solicitudes de soporte recibidas asi como
las acciones tomadas para su resolucion.

La prestacion de servicios de soporte técnica fue
realizada con el objetivo de garantizar el dptimo
funcionamiento de los maddulos contratados ¥
proporcionar una experiencia satisfactoria en el uso del
sistema Sinfa. ‘

Nos complace haber cumplido con esta responsabilidad,
v reiteramos nuestra disposicidn para seguir brindando el
apoyo necesario en el uso y mantenimiento de los
servicios contratados. Si surgieran nuevas consultas o
requerimientos de soporte, estamos disponibles para
atenderlos  oportunamente y asegurar la  plena
satisfaccion de [a empresa EPUXUA AVANZA ELC.E

en el desarrollo del contrato.

El sistema dzbe permitir la generacion de reportes para entes
de centrol, con ¢l soporle y acompafiamiento que requiera
EPUXUA AVANZA E.L.C.E. y requerido por los medios
abititados por el contratista para atender y gestionar las
@licitudes de nuestros cliente,

Se confirma que s¢ ha cumplido con la obligacién de |
permitir la generacion de reportes para entes de control
en el sistema. Sinfa ha brindado el soporte v
acompanamiento necesario que EPUXUA AVANZA
L.I.C.E. ha requerido a través de los medios habilitados

Calle 12 # 84 — 36 Scacha - Cundinamarca

Tel: 601 5 203475
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P A4ias v fiena INFORME DE ACTIVIDADES

por ¢l contratista para atender y gestionar las solicitudes
de los usuarios de los aplicativos.

[i's importante destacar que Sinfa se encuentra a la
vanguardia en cuanto a la actualizacion de los
aplicativos. siempre v cuando la informacion necesaria
se encuentre dentro de las bases de datos. Sin embargo,
es relevante aclarar que la responsabilidad de los datos v
la digitacion. asi como la presentacion d2 los informes,
recae en EPUXUA AVANZA E.L.C.E. Sinfa brinda el
apoyo necesario para actualizar la herram ‘enta cuando se
presenten requerimientos de informes nuevos de entes de
control, proporcionando la guia para ¢l usa adecuado de
la herramienta en estos casos.

Ll objetivo es asegurar que EPUXUA AVANZA E.1L.C.E.
pueda.cumplir con los requisitos de entes de control de
manera eficiente ¥ oportuna, al tiempo que se mantiene
la integridad y funcionalidad de la herramienta Sinfa,

Agradecemos la confianza depositade ¢n nuestros
servicios y nas compromelemos a seguir ofreciendo
nuestro apoyvo y asistencia en todo lo relacionado con el
cumplimiento de sus necesidades ¥ responsabilidades
contractuales, Siempre estaremos disponibles para
atender cualquier requerimiento adicional vy brindar el
respaldo necesario en el uso cfectivo de nuestra
plataforma.

Como evidencia se adjunta informe con Jas
actualizaciones realizadas.

Garantizar que el servicio de sollware a suministrar ¢
implementar cumpla con los siguientes requerimientos
durante la vigencia del contrato:

a) Estar en capacidad para integrar automaticamente y
en linea. todos los procesos administrativos y
financieros de la entidad relacionados con aplicativos
Sinfa” ERP SaaS.

) Estar desarrollado con tecnologia WEB y motores de
bases de datos relacionales (SQL Server o Superior).

Se confirma que se ha dado cumplimiento a la obligacién

de garantizar que el servicio de software suministrado ¢
implementado cumpla con los requerimientos
establecidos durante la vigencia del contralo. Los
siguientes puntos han sido satisfechos:

a) El soltware suministrado e implementado ha
demostrado  estar en capacidad de integrar
automaticamente y en linea tlodos los procesos
administrativos ¥ financieros de la entidzd relacionados
con los aplicativos Sinfa®ERP SaaS. Gracias a esta
integracion, se ha logrado una gestién més eficiente y
efectiva de los procesos. permitiendo una mavor
automatizacion y sincronizacion de la informacion entre
los diterentes méodulos del sistema.

- bittp: //www.alcaldiasoucha.gov.co/

Calle 12 # 84 ~ 36 Soacha - Cundingmarta
apureiialealdiostainn goecy

Tel: 501 5 203475




INFORME DE ACTIVIDADES |

@ xscbuxm:ﬁi EL CAMBIO ))

b) El software ha sido desarrollado utilizando tecnologia
WEB y motores de bases de datos relacionales.
cumpliendo con los requerimientos de contar con un
enfoque moderno y escalable. El uso de tecnologia WEB
ha facilitado el acceso al sistema desde cualquier Jugar y
dispositivo con conexion a Internet, brindando mayor
flexibilidad v comodidad a los usuvarios, Ademds, la
utilizacion de motores de bases de datos relacionales,
como SQL Server o superiores, ha garantizado una
estructura  de datos solida ¥ conliable para el

v

almacenamiento y gestion de la informacion.

Asimismo, Sinfa sistema de informacion financiero y
administrativo  S.A.S. ha llevado a cabo exilosas
integraciones entre los aplicativos y servicios Sinfa

SinfaRERP SaaS. asegurando una mayor coherencia v
consistencia en los datos ¥ procesos.

En conclusion. todas estas acciones han permitido
asegurar gue el servicio de software cumpla con los
requerimientos establecidos en el contrato, brindando a
la entidad un sistema eficiente. moderno y capaz de
satisfacer sus necesidades administrativas y financicras
de manera integral. Nuestro compromiso es seguir
brindando soluciones confiables y actualizadas para
garantizar el éxito y la satisfaccién continua en el uso de
nuestros servicios.

Velar por que el rendimiento del software no se vea afectado
por ¢l ircremento de usuarios o registro de informacién.

Se confirma que se ha dado cumplimiento a la obligacion
de velar por que el rendimiento del software no se vea
afectado por el incremento de usuarios o registro de
informacion. El software implementado ha demostrado
cumplir con éxito la concurrencia de usuarios solicitada
por la entidad.

Durante la vigencia del contrato, el sistema ha sido
sometido a pruebas y evaluaciones exhaustivas para
asegurar su capacidad de mantener un rendimiento
optimo incluso frente a un aumento signilicativo en el
numero de usuarios que acceden al sistema de manera
simultinea,

Ademds, se ha garantizado que el sofiware pueda
mangjar eficientemente ¢l registro y almacenamiento de
informacion, independientemente del volumen de datos
que se genere.

= #ﬁp’;/ /www.alcaldiosoacha.gov.co/
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El equipo de Servicio de Sinfa ha trabajado en la
optimizacion ¥ configuracion adecuada del sotftware
para garantizar una respuesta rapida y eficiente en todo
momento, asegurando una experiencia fluida v
satisfactoria para todos los usuarios. sin importar la carga
de trabajo que ¢l sistema deba enfrentar,

Nuestro compromiso es seguir  monitoreande  y
evaluando el rendimiento del software. a fin de estar
preparados para cualquier cambio o mejora que se
requiera en el futuro. Estamos dedicados a brindar un
servicio de calidad que cumpla con los estindares y
expectativas de la entidad. garantizando asi un uso
eficiente v confiable del sistema Sinfa®[ERP SaaS en
todo momento. Agradecemos la confianza depositada en
nuestros servicios y nos mantenemos disponibles para
cualquier consulta o necesidad adicional que pueda
SUrgr.

Realizar integralidad con los aplicativos de facturacion
electronica v nomina electrénica

Se confirma que se ha dado cumplimiento a la obligacién
de realizar la integralidad con los aplicativos de
facturacién y némina electrénicas. Sinfa ha garantizado
la integracion exitosa de los aplicativos mencionados,

En particular, el aplicativo de Facturacion Electronica,
con su madulo de Emisidn, se encuentra funcionando ¢
implementado de manera éptima. Asi como el
documento soporte para aquellos usuarios que no estin
obligados a facturar [VA. estos se encuentran
funcionando al 100%.

La integracion exitosa entre estos aplicativos asegura
una gestion integral y fluida de las operaciones
relacionadas con la facturacion v la némina, permitiendo
que ambos procesos se complementen ¥ operen de
manera armoniosa dentro del sistema Sinfa®ERP SaaS.

El equipo de Sinfa ha trabajado diligentemente para
ascgurar que la interaccion entre los modulos de
Facturacion Electronica y Nomina Electronica sea
efectiva v que los datos vy procesos se sincronicen
adecuadamente, evitando duplicidades y errores en la
informacion,

Agradecemos la confianza depositada en nuestros
servicios y reafirmamos nuesiro compromiso de seguir
brindando soluciones de calidad que faciliten y
optimicen las operaciones administrativas y financieras

“http:/ /www.alcaldinsoacha.gov.co/

Calle 12 # 8A - 36 Soacha - Cundinamarca
epuxua@aicald:

Tel: 601 5 203475




INFORME DE ACTIVIDADES

tv's“ AL AL TR MUAAT DAL 1Y L (] O
@ SOACHA AAmzAY>

Vet

de la entidad FPUXUA AVANZA E.L.C.E. Siempre
estaremos disponibles para atender cualguier consulta o
necesidad adicional que pueda surgir y asegurarnos de
que la integracidn entre los aplicativos se mantenga en
perfecto funcionamicnto.

Realizar actualizaciones del sistema suministrado a todos los
madulos adquiridos. durante fa ¢jecucion del contrato. (Las
actualizaciones a que se refiere la presente actividad
corresponden exclusivamente a los mddulos contratados v a
les cambios en disposiciones normalivas que surjan con
postzrioridad al inicio ¥ suscripcion del contrato v que sean
aplicatles a los mismos. con la altima versién existente),

Se confirma que se ha dado cumplimiento a la obligacidn
de realizar actualizaciones del sistema suministrado en
todos los modulos adquiridos durante la ¢jecucion del
contrato. Las actualizaciones han sido llevadas a cabo de
acuerdo con lo estipulado en el contrato v han abarcado
exclusivamente a los modulos contratados ¥ a los
cambios en disposiciones normativas que surgieron con
posterioridad al inicio y suscripcion del contrato,

siempre que sean aplicables a los mismos.

Adjunto a esla comunicacion se  cncuentra  la
certificacidon  con el contenide detallado de las
actualizaciones realizadas en los aplicativos Sinfa ERP.
En dicha certificacion se especifican las mejoras ¥
adaptaciones efectuadas para garantizar que el sistema se
mantenga actualizado y en cumplimiento con las
normativas vigentes.

Nuestro compromiso es asegurar que los mddulos
adquiridos se mantengan at dia con los tltimos avances
teenoldgicos y las disposiciones legales relevantes, con
¢l fin de optimizar su rendimiento v funcionalidad.

Acreditar los derechos de autor del software administrativo y

finarciero suministrado como servicio a la empresa EPUXUA

AVANZA EL.C.E,

a) Noti I: No hay transferencia de los derechos
patrimoniales sobre ¢l desarrollo inteligente o soporte
logico, ¢l contralista garantizara el licenciamiento v
aulorizacion para el uso del sistema de informacion
financiera y administrativa Sinfa ERP y sus distintos
médulos de servicios de compulacion en la nube, la
cual la legislacidn prevé que comporta la prestacion
de un servicio. (Articulo 556 numeral 3° del codigo
de comercio).

h) Nota 2: No incluye transferencia de la titularidad del
derecho de dominio sobre el soporte logico
(Software).

Se contirma que se ha dado cumplimiento a la obligacion
de acreditar los derechos de autor del sofiware
administrativo v financiero suministrado como servicio
ala empresa EPUXUA AVANZA E.ILCE.

Adjunto a este informe se encuentran los documentos
que certifican y acreditan los derechos de autor del
soltware proporcionado por Sinfa. Estos documentos son
prueba de la legalidad y legitimidad del soltware
suministrado, garantizando que EPUXUA AVANZA
E.L.C.E, cuenta con los derechos adecuados para utilizar
v aprovechar plenamente todas las [uncionalidades ¥
beneficios del sistema Sinfa® ERP SaaS.,

El equipo de Sinfa ha velado por el cumplimiento de los
derechos de autor y ha ascgurado que el software
entregado a la empresa cumpla con todas las
regulaciones ¥ normativas aplicables.

Calle 12 # 8A — 36 Soacha - Cundinamarca
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Nos complace haber cumplido con esta obligacion y nos
mantenemos comprometidos a seguir proporcionando
soluciones de calidad y cumpliendo cor los requisitos
legales y contractuales en todas nuestras interacciones
con EPUXUA AVANZA EI.C.E.

Se adjunta Licencia de Uso,
El Contratista debe garantizar que cuenta con un servicio en | Se confirma que se ha dado cumplimiento a la
el horario de oficina de las 08:00 a 13:00 y de las 14:00 hasta | obligacion de garantizar un servicio de scporte en el

las 17:00 de lunes a viernes, en caso de presentarse fallas horario de oficina, de lunes a viernes. desde las 08:00

técnicas que afecte la operacion del servicio, hasta las 13:00 y desde las 14:00 hasta las 17:00, en

a) Notal: Los tiempos maximos de selucion no podrin | €as0 de_ presentarse fallas técnicas que afecten la
superar Jos tiempos establecidos en las politicas de operacion del servicio.

priorizacion de servicios establecida por SINFA L o ‘ .
S.A.S. y los cuales previamente deberan dar conocer Adicionalmente. Sinfa garantiza una disponibilidad del

a la entidad contratante en medio fisico. servicio del 97%, asegurando asi un alto nivel de
continuidad y confiabilidad en el uso del software.

En cumplimiento de lo establecido, se ha dado a
conocer a la entidad contratante el acuerdo de nivel de
servicios (ANS) y la politica de priorizac én. Esta
politica detalla los tiempos miximos de sslucion para
diferentes tipos de incidencias. de acuerdo con las
prioridades establecidas en la politica.

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad v una
respuesta oportuna ante cualquier falla téenica, Sinfa ha
trabajado en la definicion de una politica de
priorizacion de servicios que ascgure la aiencién
adecuada de cada situacidn seg(in su nivel de impacto
en la operacion de la entidad contratante.

Adjunto a esta comunicacién se encuentra la politica de
priorizacion de servicios, la cual detalla los tiempos de
respuesta ¥ solucidn para cada calegoria de incidencia,
asi como los pasos y procedimientos a seguir para
reportar y atender las fallas téenicas.

El Conlratista se obliga a proveer los componentes de Se confirma que se ha dado cumplimiento a la
seguridad y proteccion requeridas para mantener la seguridad | obligacidn de proveer los componentes de seguridad ¥
de la informacion, como fireware, anti-malware, firewall. proteccidn requeridos para mantener la seguridad de la

informacion, como [irewalls, anti-malware y sistemas
de seguridad adicionales.

Sinfa cuenta con sistemas de seguridad y politicas de
seauridad bien establecidas para garantizar la

proteceion de la informacion confidencia: y sensible de
la entidad EPUXUA AVANZA E.I.C.E. La |

———
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infraestructura fisica y tecnoldgica implementada por
Sinfa ha sido disefiada para mitigar riesgos y mantener
la integridad y conlidencialidad de los datos.

Los firewalls. el software anti-malware y otros
componentes de seguridad se encuentran configurados
v actualizados de manera continua para proteger los
sistemas de posibles amenazas y ataques cibernéticos.
Sinfa realiza seguimiento y monitorco constante de su
infraestructura para detectar cualquier actividad
sospechosa y tomar las medidas necesarias para
asegurar la seguridad de la informacion.

Ademas, se han establecido politicas y procedimientos
de seguridad que son seguidos rigurosamente por el
personal de Sinfa para mantener un ambiente seguro y
confiable en el manejo de la informacion de la entidad
conlratante.

El coniratista debera realizar la gestion del Servidor,
actualizaciones del Sistema operativo, parches de seguridad v
minteniendo de los mismos

Se confirma que se ha dado cumplimiento a la
obligacion de realizar la gestion del servidor,
incluyendo las actualizaciones del sistema operativo y
los parches de seguridad necesarios para mantener su
buen funcionamiento.

Las bascs de datos de la entidad se encuentran alojadas
en los servidores de Sinfa, y como parte de nuestros
servicios, nos hemos encargado de garantizar la
actualizacion y el mantenimiento adecuado de los
mismos. Esto asegura que las bases de datos estén en
optimas condiciones y funcionando de manera eficiente
para respaldar el correcto funcionamiento de los
servicios contratados por la entidad EPUXUA
AVANZA E.L.CE.

El equipo técnico de Sinfa ha trabajado diligentemente
para asegurar que el servidor y las bases de datos se
encuentren siempre actualizados y seguros,
implementando las medidas necesarias para proteger la
informacion confidencial y garantizar su disponibilidad
y rendimienta.

Nuestro compromiso es seguir brindando un servicio de
calidad en la gestioén del servidor y el mantenimiento de
las bases de datos, con ¢l objetivo de asegurar la
continuidad y estabilidad de los servicios
proporcionados a la entidad.

__ imp/ / m;ulcnldinsoathb.goi.éo/
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El contratista deberd contar con la capacidad de aumentar la
infraestructura del Servidor (Memoria. Espacio en Disco) en
el caso que se requiere,

Se confirma que se ha dado cumplimientc a la
obligacion de contar con la capacidad de aumentar la
infraestructura del servidor (memoria, espacio en disco)
en caso de ser necesario.

Las bases de datos instaladas en Sinfa har sido
configuradas para contar con la infraestructura
necesaria para su correcto funcionamiento. Esto incluye
tanto la memoria comao ¢l espacio en disco adecuados
para garantizar un 6ptimo rendimiento v capacidad de
almacenamiento de la informacidn.

Ademas, se ha previsto la posibilidad de aumentar la
infraestructura del servidor en el futurg, en caso de que
las necesidades de la entidad EPUXUA AVANZA
E.L.C.E. asi lo requieran. Sinfa cuenta con la
flexibilidad v escalabilidad necesaria para realizar
ampliaciones y ajustes en la infraestructura del servidor
de acuerdo con los crecimientos y cambios que puedan
surgir en el uso del sistema. {
|
Asimismo, se ha implementado un sistema de respaldo |
para garantizar la seguridad de los datos almacenados
en las bases de datos. Esto asegura que en caso de
cualquier eventualidad o pérdida de datos, se cuente
con copias de seguridad para su recuperacion, evitando
la pérdida de informacidn impartante para la entidad
contratante.

Nuestro equipo técnico estd comprometido a mantener
una infraestructura confiable y actualizada para el
servidor v las bases de datos, asegurando un servicio de
alta calidad y un correcto funcionamiento del sistema
en todo momento.

Asegurar copias de Seguridad de [a Base de Datos de manera
automatica minimo una copia al dia, respaldando estas copias
en la Nube, sin que interfiera en el uso correcto del sistema de
informacion (durante 30 dias como minimo)

a) El contratista entregard una URL en donde la entidad
podra descargar las capias de seguridad del sistema
financiero ¥ administrativo, mediante una contraseiia.
EPUXUA AVANZA E.L.C.E. debera asignar un
responsable para disposicion final de las copias de las
bases de datos del sistema financiero ¥
administrativo, bajo las politicas de la Entidad.

Sinfa S.A.S, entrega una URL en donde podra
descargar las copias de seguridad del sistema financiero
y administrativo Sinfa® ERP, bajo una contraseria. Para
ello existen unas condiciones:

CONDCIONES DE USO:

. Se conservan las copias de los tltimos 30 dias.
. La entidad debe garantizar acceso a internet de
forma permanente, estable v de una capacidad de
subida (carga) de al menos 20Mbis de velocidad.

. El Cliente debe asumir la responsabilidad de
asignar la tarea a un funcionario de la Entidad para ¢}
acceso a las URLS que contienen la informacion de las
copias de seguridad de las bases de datos del sistema

http:/ /www.alcoldiasoacho.gov.co/
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financiero y administrativo Sinfa® ERP, el cual debera
descargar los archivos ¥ delerminar la disposicion de
ellos. acorde a las politicas de seguridad de la
Informacidn de la Compaiiia.

Informar oportunamente a Sinfa a través de los canales
establecidos cualquier anomalia que se presente en el
servicio,
https://sinfanas05.mygnapcloud.com:447/share.cgi?ssi
d=2771e76dal6b402a21900alde3f12782 .

Clave: 8wl3X0JZ

Carpeta: EPUXUA

| El contratista deberd establecer e informar los medios de Se confirma que se ha dado cumplimicnto a la
comunicacion para brindar soporte téenico a los usuarios de obligacion de establecer y proporcionar los medios de
los madulos va sea via telefonica, web o presencial v realizar | comunicacién para brindar soporte téenico a los
pruebas de funcionamiento. usuarios de los médulos.

Sinfa S.A.S. ha dispuesto una Mesa de Ayuda,
conformada por un conjunto de recursos tecnologicos y
humanos, para atender y gestionar las solicitudes de los
clientes, incluyendo la entidad EPUXUA AVANZA
E.1.C.E. Los canales de comunicacion establecidos para
el soporte técnico son los siguientes:

Plataforma de asistencia y soporte a clientes: L.os
usuarios pucden acceder a través de la URL
https://www.sinfa.com.co/ y seleccionar [a opcidn
"centro de ayuda”. En esta plataforma, los usuarios
deben registrar sus solicitudes para que puedan ser
gestionadas de manera efectiva. Cada solicitud recibira
un namero de tique que serd utilizado para hacer
referencia y seguimiento a lo largo de todo el proceso
de solucién, desde la apertura hasta el cierre.

Correo: 1.os usuarios pueden contactar al soporte
téenico a través CENTRO DE AYUDA.

El soporte se brinda en horario de olicina de 08:00 a
13:00 v de 14:00 hasta las 17:00, de lunes a viernes en
dias habiles, para atender las solicitudes gestionadas por
[os medios de comunicacidn establecidos por Sinfa
S.AS.

Es importante que los usuarios sigan ¢l procedimiento
para el registro de solicitudes en linea, proporcionando
todos los detalles necesarios para una atencidn cfectiva.

Calle 12 # 3A ~ 356 Soacha - Cundinamarca
vpuxua@alcaldiascatha guv.eo
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La descripcion detallada de la solicitud, incluyendo el
mddulo afectado, la actividad realizada y cualquier
error presentado. permitird una solucion mas rapida v
precisa por parte del equipo de soporte,

Ademds, se ha establecido un protocolo para manejar
tiques duplicados, garantizando que las solicitudes sean
gestionadas de manera adecuada y sin redundancias.

Cabe destacar que solo se atenderdn los tiques
correspondientes a la vigencia actual o al periodo
concertado en la oferta.

Realizar entrega de la base de datos ¢ informacién que surja
del presente contrato una vez finalizado el plazo de ejecucion
y que se haya generado en las prestaciones servicio de
soltware (SaaS) o cuando EPUXUA AVANZA E.L.C.E. Asi lo
considere necesario,

Se confirma que se ha dada cumplimiento a la
obligacidn de realizar la entrega de la base de datos ¢
informacidn que surja del presente contrato una vez
finalizado el plazo de ejecucion y que se hava gencrado
en las prestaciones del servicio de software (SaaS).

Sinfa ha garantizado la disponibilidad y entrega de la
base de datos y la informacion generada durante el
plazo de ejecucion del contrato, permitiendo a
EPUXUA AVANZA TL.1.C.E. tener acceso a copias de
seguridad de manera continua, las 24 horas del dia. los
7 dias de la semana,

Mediante el acceso a una URL proporcionada por Sinfa
v la correspondiente contraseria, el Cliente tiene la
posibilidad de obtener copias de seguridad de la base de
datos en cualquier momento que lo requiera. Esto
brinda una mayor seguridad y tranquilidad a la entidad
contratante, ya que puede respaldar y recuperar la
informacion de manera auténoma y en cualquier
circunstancia.

La disponibilidad de acceso a las copias de seguridad
permite a EPUXUA AVANZA E.1.C.E. contar con una
garantia de que los datos y la informacion critica del
sistema se encuentran respaldados de manera adecuada
¥ siempre disponibles para su recuperacion.

1 contratista una vez finalizado el plazo establecido en el
contrato ¥ en caso de no presentarse continuidad en el
contrato, deberd disponer de treinta (30) dias calendario
posteriores, para la entrega, migracion y empalme entre

B sistemas de informacidon, con el nuevo contratista,
antizando las condiciones establecidas en el contrato
ate el tiempo de transicidn.

Sinfa S.A.S. permitira el uso del Software Sinfa® ERP
SaaS una vez terminado el tiempo de ¢jecucion del
contrato, mientras se realiza la renovacion del servicio.
Si no existe renovacion del contrato. la informacion
quedard en modo consulta por Dos (2) aios. Sin
derecho a solicitud de soporte o consulta de inquictudes
o activacion del servicio o reinstalacion del servicio. Es

http:/ fwww.n_knldiasomho.gov.(o/
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decir, no se permite ingreso de datos, sole consulta de
la informacidn, Después de este liempo

La entidad debe dejar de usar los aplicativos, basados en
los derechos de autor de la titularidad de Sinfa.
Realizar entrega de manual de usuario de forma separada por | Los manuales de encuentran en Linea y podrén ser

cada uno de los madulos que incluye el software en medio consultados a través del siguiente enlace
magaélico https:/fsinfa.zendesk.comihe/es-419

Cumglir a cabalidad con todo lo consagrado en la propuesta Se confirma que se ha cumplido a cabalidad con todo lo
presentada. consagrado en la propuesta presentada. Sinfa ha
trabajado diligentemente para asegurar que cada uno de
\ los compromisos y especificaciones establecidas en la
propuesta sean llevados a cabo de manera efectiva y
satisfactoria.

Desde ¢l inicio del contrato, Sinfa se ha esforzado por
brindar un servicio de calidad, cumpliendo con los
plazos establecidos, entregando los modulos y
funcionalidades contratadas, garantizando la
disponibilidad y seguridad del sistema, proporcionando
¢l sopaorte téenico requerido, y realizando
actualizaciones ¥ mejoras para mantener el sofiware en
oplimas condiciones.

Ademas. hemos cumplido con las obligaciones
relacionadas con la capacitacion del personal, la
integracion de aplicativos, la acreditacion de derechos
de autor, la gestion del servidor y las bases ce datos,
entre otras.

Nuestro compromiso ha sido siempre con la
satisfaccion del cliente y el éxito de su empresa. Hemos
trabajado de la mano con EPUXUA AVANZA E.L.C.E.
para entender sus necesidades y brindar soluciones que
se ajusten a sus requerimientos y expectativas,

Se expide 3 los: 29 de febrero de 2024

LIBIA YOLANDA LOZANO GONZALEZ
C.C 39060734
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EL SUPERVISOR DE LA EMPRESA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOACHA, EPUXUA AVANZA
E..C.E DEL CONTRATO N° 2023-034

CERTIFICA QUE
Dando cumplimiento al avance financiero y de ejecucion del contrato 2023-034 cuyo objeto es: CONTRATO
DE ARRENDAMIENTO DE UN SOFTWARE DE INFORMACION ERP EN LA NUBE (SAAS) PARA LOS
MODULOS REQUERIDOS EN LAS DIFERENTES AREAS DE EPUXUA AVANZA E.L.C.E, se suscribid el
contrato de prestacion de servicios que relaciona a continuacion:

CONTRATO No. CONTRATISTA OBJETO

2023-034 SINFA SISTEMA DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE UN SOFTWARE DE
INFORMACION INFORMACION ERP EN LA NUBE (SAAS) PARA LOS
FINANCIERO Y MODULOS REQUERIDOS EN LAS DIFERENTES AREAS DE
ADMINISTRATIVO EPUXUA AVANZA E.I.CE
S.AS.

Una vez verificado el informe y la documentacion aportada por el contratista, como soporte de la cuenta No.
siete (7), certifico el avance del contrato en mencion del periodo comprendido entre el 16 del mes de
diciembre y el 15 del mes de enero de 2024, relaciono numero de factura y valor para su respectivo tramite.

PORCENTAJE DE
AVANCE NUMERQC DE FACTURA | VALOR
14.28 % 4804 $15.428.574

Fuente: Recursos Ordinarios/Propios.

SUBTOTAL FACTURA $15.428.574

VA $0,00

TOTAL, FACTURA $15.428.574
OBSERVACIONES

Se verificd el cumplimiento de la afiliacién de parafiscales relativos a SENA, ICBF, Cajas de Compensacion
Famil ar, cuando corresponda, y ARL (Administradora de riesgos laborales) y al Sistema de Seguridad Social
Integral) por parte del contratista, de conformidad con el Paragrafo 1 del Art. 23 la Ley 1150 de 2007 y el
Articulo 244 de la Ley 1955 de 2019.

Par lo anterior, se considera que el contratista cumple con los requisitos para efectuar el pago del contrato
€n mencion.
Er constancia se firma a los veintinueve (29) dias del mes de febrero de dos mil veinticuatro (2024).

LIBIA YOLANDA LOZANO GONZALEZ
Supervisora Contrato N° 2023-034
EPUXUA AVANZAE.L.CE




N FORMATO DE SEGUIMIENTO A "ﬁ” sfo‘A-‘EHA | iffsﬁﬁ))
x U ,\ EJECUCION DE CONTRATOS "
CONTRATC No. 034-2023 | FECHA I 1511202023 PLAZO DE EJECUCION [ 213
CONTRATISTA SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO SAS
OBJETO DEL CONTRATO CONTRATC DE ARRENDAMIENTO DE UN SOFTWARE DE INFORMACION ERP EN LA NUBE [S2aS}. PARA LOS MODULCS
NOMBRE DEL SUPERVISOR LB YOLANDA LOZAND GONZALEZ .
CONTRATO FIRMADG | St POLIZA | S| | APROBACIONPOLIZA | S | PARAFISCALES | SI | FORMATODEACTIVIDADES | sI
FEGHA DE INICIO TR0 024
PLAZO DE EJECUCION DEL DEBIE Loty
CONTRATO HASTA 1501702
TIEMPO DE EJECUCION EN DIAS 208
TIEMPO RESTANTE DE EJECUCION EN DIAS 45306
[PRORRCGA No. 01 FECHA PRORROGA EN DIAS 0
PRORRC GA No. 02 FECHA PRORROGA EN DIAS 0
PRORRCGA No. 03 FECHA PRORROGA EN DIAS 0
TOTAL PRORROGAS EN DIAS| SIN PRORROGA
PRORROGAS FECHA LIMITE DEL CONTRATO INCLUIDAS LAS PRORROGAS SIN PRORROGA
TIEMPO RESTANTE DE EJECUCION DE PRORROGAS EN DIAS SIN PRORRGGA
VALOR DEL CONTRATO $.108,000,000.00)
ADICIONNo. 01~ FECHA ,
ADICION No. 02/ FECHA p
ADICION No. 03 7 FECHA _~ >
VALGR TOTAL ADICIONES / SIN ADICIONES:
VALOR TOTAL CONTRATO $ 108,000,000.00
VALOR FACTURA FACTURA No. PERIODO FACTURADO FEE”“SAEC':Q”RLEAEW SALDO CONTRATO
$ 15,478 57100 4438 160512022 & 15072023 2800712023 $92,571.429.00
B 15,428 571,00 a7 TRI0712025 AL 150B2023 16087023 $77,142,658.00
3 15.423.571.00 4531 1682023 AL 150%2023 1BDH2023 §61,714,287.00
3 15428571 00 4550 TR0% 2025 AL 1510023 260102023 $46,265,716,00
3 15,428.571.00 4585 161 0N2023 AL 15/11/2023 1501172023 $30,857,145.00
§ 15,423 57100 _Ab26 161112023 AL 1301202023 151212023 15,426,574.00
B 1542850400 | 7 4793 1622235 AL 150012024 18017024 p G $0.00
£ -~ P $0.00
$0.00]
$0.00]
$0.00]
$0.00]
$0.00
] @|
§0.00
$0.00]
$0.00}
§0.00]
$0.00]
$0.00)
VALOR TOTAL DEL CONTRATO 5 108 500, 000.00 100%
TOTAL EJECUTADO S 108.000,000.00 100.00%
TOTAL POR EJECUTAR 5 - 000%
JALOR TOTAL EN DIAS DEL CONTRATC 208 100%
TOTAL DE DIAS EJECUTADOS 5007 21577.51%
TOTAL DE DIAS POR EJECUTAR 25303 21677.51%
EECUCION EN DINERD EJECUCION EN TIEMPO

s Voss Dacotdda o« Valo Fellanse » 58 b=cutados Uias Fatante

/

Nombre y Firma Supervisor Fecha




® Scotiabank (&) COLPATRIA

SCOTIABANK COLPATRIA S.A.
NIT. 860.034.594-1

CERTIFICA

Que nuestro cliente SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERQO, identificado con
Nit. No. 9,002,711,005* ****kssimisinsissinssiiir go ancuentra vinculado a través de la
cuenta de Ahorro No. 4.752.005.020, con fecha de apertura 30 de Mayo de 2018 la cual
se encuentra activa.

La cuenta en mencion ha sido manejada de acuerdo con las normas establecidas por la
entidad.

La presente se expide a solicitud del interesado en |a ciudad de COTA, a los Noviembre
28 del 2023.

Este documento es valido para los fines que se requiera.

Cordialmente,

Banca Pyme

BOGPUEDOI3I
11040904

Linea de Atencitn

Bugeni: 5017561616 - Cal: 5074301616 - Medellin: 6036041516 Barranquita: SCEIBS1616 mague: 082771626 Porelra ; =

=
GOEI01510 Cartagora: BUSGE 11012 - Nura: SOHEGI1E06 - Duraramangs: 5176071616 - Cocuty B075755195 - harta Marts: > < g;www.swtiabankcoipatria.com
(ISAIHSIEE Whawitenao: 508636228 - Valkedupar: COGSBSERD) - Mopayda: CIZBSEZ1Y - lesta del pais: DIS000 522202 ' ok

B

UMGTa cgistada de The Bank of Nove Scotla, utlzada bajo heznaa, S ¥ Colpatra Bstab eate Baware







wnioa JUNTA CENTRAL G 9

ALRNES TRATIV/

s DE CONTADORES

Certificado No:
EPDEPOOELEIBOPEE
LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico LUIS ENRIQUE BARBOSA JUYO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 3024133 de FUNZA (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No 20487-T SI
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde |os Ultimos 5 anios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * ¥ #»xrxwxrsesspupumursx=ss

L R O O R R SRR TR RN R R R R RS S S I I

**22st****tltt.*'ﬁﬁtt'l.'.ﬁ""!"ti‘“*ti*tﬁt*ﬁ_**t*ﬂ‘il'.tt‘*******i

Dado en BOGOTA a los 14 dias del mes de Noviembre de 2023 con vigencia de {3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

i

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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2 Corospn | D | 2 I Actualizacion
4, Nimera ¢a farmulario 14814737491

AR

1491473749 1

O, Murcern g leartfoackn Tnbatane (NIT) E DV | 1Z. Direedon sesaana — < 3 : _'-"u.','tzuzmaecumm
90027110 0|6 [wesendeBogi (NN SO
IDENTIFICACION ANA] NN
24 Tipa di cortribuyenin 25, Tipa ca documanto 26 Nimero da wanma:;_dh_, ~ \.‘j ,." e ) 27 Fecna axpamcicn
Perso ) uridica 1 Yo READ : .
Lugar de expedicion 28, Pais 26 Dapansmento 90-Ccsahanicipio

31, Parer susindo 42 Seguico asellido 33, Pnmar narhra "| 3% ooz norbras

35, Ruzan sacinl
SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERQ Y ADMINISTRATIVO S A, S

35, Nornbes corerdul

2. Pais | 36, Doparamento = z N ) 4D CugadMunIzED
COLOMEIA 1 6 9 | Cundnamarca /o - /2 5 |Coa 214
A1 DewszAr srclos) 2y % A )
ALUT MEDE.LINKM 3 5VIASIBERIA CNOFB 31CEN { ’ J 3
42, Citsen elec Fohico natilicaciores@sinfa.com.co V7 ok 2 CAL
43, Cidigo sostal |24 Telstans 1 ,-v",. 7. 91896650 5[4 T2 3005051044
‘ ~——7 N cmsmcmtbu
Actividad sconmica . -~ / Ocupacién
ctivigad principsl Acnvauo.unum’ Otras actividades 5% NImEm
44, Camza 27, Ferka ivics achvitad 43, (‘ndqo M9 Fecit .:go-n A oad 0. CAdgo 1 Z 51 Cidge sdlatlecmienios
5¢€20|[2008022 8| L.J’ 1__}‘2:0090228| s 201[6312] | | L]
S : 7 s Responsahilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 5 : A “97. 10 1 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 2 23 24 25 26
socow|s |7 |1 4la 214 st’s 51 R M Y [ ] G ) O O O O ) 0 1
03- Impte. renta y compl. régimen oamar P Q /
07- Ratemcion en la fuenie a titulo de-ren. F i {
4- |nfornanle de exogera N2 o
42- Oblcado a llevar coniabéidad £ >
48 - lnpuests sobra 135 ventas - IVA U\ =i
52 - Facturadac electranico NS
55 - informante de Beneflcianios Fihales |
r Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
| I 1 l | l | | l I 56 Fanra 5. Tipo Servisia 1 z 3
54: Canig e |57 mac |
1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20
O — '
IMPOITANTE: Sin perjulcio dalasxtualluclénnaqmnmlwr.lnlmalpeiohmﬂnoghuol)nho Tributario -RUT+, tendra vigencla ndefi 'ﬁyen la 1o 88 exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

52, Anaxs si D NO £0. No. tie Folivs: ::__QI f1, Facha I2023'05'15”433134‘ ]
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dJel 20°6. Ze k-al manes al fzrmalizar al framse & LaaEds fum Infarrado y acepls 1R politica de

talammna de sxas oy 1081 do 2002 wad Nomore  SALAMANCA SILYVA JOSE NEMECIO
Firmie del sulic ante:

985. Cwrga  Representante legal Certilicado

Fechs genecanon documarss POF D201-2024 04 28 28PM
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\
e Naturaleza 2 B3, Fomas asozatives 12 rﬁvﬂniggjmtq Irﬁh’l“da;guv:ecwso'u'alivodeomen NEGONAL cananamenta.
= -
55 Faodos €8, Conparaliviis g:"?r{e'ngﬁ_df‘by 0‘9"!3.‘5""‘4
G SIr pescne a juides £9, Otras oagarzasnas ne dastcadas 7ﬂ Bgnecqo \ 1
- 4 U N7 /I "’ -
Constiucion, Registro y Ultima Reforma - LN /S LN __,’." Compasicion del Capital
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& 4 P 3
1, Shaga Q5 : LS B2, Necona 1090 %
— —{ AN
L ] 871 3 2 _.\_
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= -~ S bt L
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s oy .
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- S P
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. o | GESTIONDEPROYECTOSY | &%, sou
' Sinfa SERVICIO ]

| Fecha: 2022-01-03
NMEBIOZT A IDIE. 0 B e s B
{ J CLITICADE FRIORlZACION DE SERY I(‘ lO Pagina: 1de4d

SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO S.A.S.

En pro de mejorar sus servicios y atender oportunamente a las diferentes solictudes registradas por nuestros clientes,
SINFA S.A.S. opto por establecer a presente politica con el fin de garantizar la calidad del servicio y atencion. Per lo
expuesto, se determino el métedo ce clasificacion de priorizacién de solicitudes.

1 OBJETIVOS
 Establecer lineamientos claros que sean la gula para nuestros colaboradores en la atencion a nuestros diferentes

clientes.
» Sociglizar las politicas de atencion con los diferentes clientes, para que ellos tengan conocimiento del
procedimiento que se realiza para |a atencidn de sus requerimientos.

2 CANAL HABILITADO

Para llevar a cabo la tarea anterior, es necesario que el procedimiento de registro de solicitudes se efectué de manera
eficaz y oportuna por uno de los canales establecidos y aprobados por SINFAS.AS..

n CANALES : RUTA
1 | Plataforma de asistencia y soporte a = hitps:i'www.sinfa.com.cof opcion soporte
clientes gsesmmmeesoies oo oo o)
| & .Lmea WhatsApp o 320 448 47 29 e |
3| Lineas Fijas {601) 896 65 05 — (601) 84153 25

2.1  PROCEDIMIENTC

El cliente debera registrar las solicitudes por los canales de comunicacion habilitados. esto permitira que se genere un
proceso de diagndstico, que incluya todos los datos detallados recogidos u obtenidos (Nombre de la Entidad, modulos de
solicitud de soporte, especificacién de la solicitud detallada, nombre del funcionario a recibir el soporte, carco, nimero
telefonica), para que sean asertivos y cumplan con la estandarizacion de priorizacion acorde a la condicion dada.

Mota Prioritaria: Es Importante destacar que Sinfa S.A.S. dara prioridad a los clientes que se encuentran con contrato de
la actual vigencia.

2.1.1  Politicas ¢e Servicio para Clientes inactivos y Morosos

Es preeminente para este proceso, que el cliente cuente con contrato de prestacion de servicios activo con SINFA SAS y
este al dia con los pagos pactados en las clausulas. Para SINFA S.A.S, seran prioridad los clientes que a la fecha tienen el
servicio contratado, como aquellos que estan en proceso de legalizacion.

Los clientes morosos o con cartera mayor a 180 dias, se suspendera el servicio de atencion hasta el momento que se
encuentren al dia en sus pagos.

242  Politicas de Servicio para aplicativos inactivos o sin renovacion del servicio
Sinfa 8.A.S, pemitira el uso del Software Sinfa® ER™ S2aS una vez terminado el tiempo de ejecucion del contrato,

mientras se realiza la renovacion del servicio. Si no existe renovacién del contrato, la informacién quedard en modo
consulta por Dos (2) afios. Sin derecho a solicitud de soporte o consulta de inquietudes o activacion del servicio ©

Dirzzeinn: Avtopists Medellie KM, 3.5 via Beged B 0. = Sibenia, C. N. Cantrg Empresaral Melropalitann
Ufica B-31 del Centra Empresanal de Megooios, Ciudac: Cola (Curcinamarcs) Tel. {6211 8284505
hitlps e sinia Lom ool
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reinstalacion del servicio. Es decir, no se permite ingreso de datos, solo consulta de |a informacion. Después de este tiempo
la entidad debe dejar de usar los aplicativos, basados en los derechos de autor de la titularidad de Sinfa.

Se debe indicar al solicitante la razén por la cual el servicio se encuentra inactivo y sugerirle que sus inquietudes al
respecto sean comunicadas directamente a su jefe.

3 CLASIFICACION DEL SERVICIO

. CLASIFICACION PRIORIDAD ESPECIFICACIONES |

Alta Conexion, ingreso, emision de facturas, error en
generacion de procesos que impidan el normal
funcionamiento del aplicativo y desarrollc de
actividades esenciales del area.

Media Incidencias basicas de funcionzrio
o | {retroalimentacion de procesos). .
Baja Solicitudes que no requieren priorizacién debido a

que no afectan el funcionamiento del aplicativo o
_____ servicio.

Nota: Solo tendran atencion los tiques de la vigencia o del periodo concertado en el contrato.

3.1 TIEMPOS DE ATENCION SEGUN PRIORIDAD ESTABLECIDA

ESCALA | TIEMPO DE ATENCION
(Ata | Hasta 12 horas habiles

Media . Hasta 36 horas hébiles e
| Baja = . Hasta 72 horas habiles

3.1.1  Nota Aclaratoria

Sinfa S.A.S. asignara la prioridad del requerimiento segln sea la solicitud y los tiempos deberan contarse en horario
laboral de Sinfa, dias habiles de lunes a viemes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Es procedente indicar, que los tiempos de atencion son diferentes a los de solucion, esta Ultima depende de la
complejidad de la solicitud. Los tiempos de atencién, se refieren a atender la solicitud del cliente en los tiempos
establecidos, pero la solucion puede extenderse segun el grado de dificultad que surja en su analisis del soporte.

Si la solucién requiere trasladarse al drea de desarrollo se tomaran los tiempos de escalamientos de esta area,
establecido en el presente documento en el numeral 4.2,

Los asesores se comprometen a que, al surgir estas situaciones, procederan a comunicarse con el funcionario que
remitié la solicitud e indicarle la situacion y el proceso a seguir, asl mismo, a cumplir esta politica.

« Sedebe tener en cuenta las condiciones comerciales contemplas y remitidas en la propuesta, para lo cual se cita:
a. Elregistro de los datos en las Aplicacicnes son responsabilidad exclusiva del cliente.

Jirecedin: Autopsta Medellin KM, 3.5 vie Bogola D.C, - Sibzea, C. N Centro Empressnal Mevopeiene
Dficsa 8-31 def Cenlro Empresenat e Negotios, Ciuzad: Cota (Cundinemancs] Tel, (6017 8536503
sllps i sinfa.comcol
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b. No realizamos analisis de datos.

No realizamos configuraciones, validaciones o presentacién de informes a entes de control.

d. No realizamos parametrizaciones: contables, presupuestales, %intereses, tarifas, descuentos, codigos GS1,
{Informacion de indole y competencia de la Entidad).

e. Noincluye la administracion del sistema. La entidad debe responsabilizar y asignar a un funcionario dentro de
la planta de personal que haga las veces de administrador del sistema.

o

3.2 CLIENTES NUEVOS

Se realizard reunidn inicial, en donde se socializarda con el cliente los diferentes canales de atencion
correo: soporte@sinfa.com.co, WhatsApp: 3204484729 o desde nuestra pagina: https:/iwww.sinfa.com.co apcion soporte
para que radiquen alli sus solicitudes las cuales seran tratados de manera prioritaria en el proceso de implementacion,
posteriormente cumpliran con los tiempos y condiciones de servicio de la presente politica,

4 CLASIFICACION DESARROLLO
Se debe tener en cuenta las condiciones comerciales contemplas y remitidas en la propuesta, para lo cual se sita:

+ Aguellas actividades que no estén incluidas dentro del alcance cotizado pueden tener costo y su valor serd
determinade por la complejidad del cambio y el tiempo requerido.
No se aceptan requerimientos que estén en contra de la normatividad vigente.

+ No incluye cambios estructurales en el sistema que tengan como consecuencia el desarrollo de opcicnes nuevas o
modificaciones en la base de datos que no estén estipulados en la presente propuesta.

No incluye desarrollos especiales relacienados con los servicios referidos en la presente oferta.

No incluye nuevos desarrollos (Funcionalidades nuevas) que no esién incluidas en la presente oferta,

No realizamos integraciones con otras plataformas que no estén incluidas en la presente oferta.

Nota: Los desarrcllos nueves pueden estar sujetos a estudio econémico, dependiendo de las condiciones comerciales del
contrato establecido con la entidad que lo solicita y los tiempos de desarrollo se contaran a partir del acta de inicio del
contrato por parte del cliente,

4.1 TIPOS DE DESARROLLO
Se considerara realizar el escalamiento de un requerimiento a desarrollo en las siguientes situaciones:

Cuando el cliente solicite un ajuste o modificacion de un objeto o procedimiento ya existente en el pregrama.
Cuando el cliente solicite un objeto o procedimiento que no tiene el programa y se considera desarrolio nuevo,
Cuando se presente un error en el programa en generacion de informes y ejecucion de procesos.

Alguna mejora del sistema que requiera investigacion para su ejecucion,

o

42  TIEMPOS DE ATENCION SEGUN PRIORIDAD ESTABLECIDA

Una vez el asesor realice el proceso de documentacion y escalamiento de la solicitud a desarrollo, el Director Técnico tiene
maximo dos (2) dias habiles para dar respuesta a través de la clasificacion de la solicitud en la matriz de desarrollos.

Direccitn: Autapists Madellin <3 15 0 0 C.~ Siceda G N Cento Empresanal Metropolitara,
Cficing B-31 del Centro Errpresanal de Negooios, Cudad {Cungnamarca) Tel B01) 4366508
hitos:wwesinfa.comon
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La clasificacion de la solicitud implica los tiempos minimos de desarrollo proyectados para la entrega de version de prueba,

asi:
TIPO DE ANALISIS | TIEMPO DE ATENCION
I3, - SR .| Hastaddiashabies it
Ajuste Hasta 2 semanas §
Nuewo . |Hasta3 meses R ——————
Investigacion Hasta 15 dias habiles

La sclicitud de Investigacion se determina hasta 15 dias habiles para dar respuesta al cliente, determinando su factibilidad y

si se categoriza come ajuste.

5 APROBACION DOCUMENTO

~ ELABOROMIODIFICO | REVISO i APROBO _____ .
Lider de Soporte, Lider de Proyectas, | Documentador Gerente General
Dirextor Técnico.
6 CONTROL DE CAMBIOS
| VERSION  FECHA (AAAAMMDD) | CAMBIOS REALIZADOS R

LI 2021/09/13 S L
' Eliminacion nimero de celular pie de pagina, cambio indicativo por nueva
| marcacion del pais y cambio de pagina Web.
i 2 2022/01/04 | Aclaracidn para clientes inactivos.

Cireastin: Autupisla Meaelin K00, 3.5 via Sogota D.C. ~ Sitada, C.N Contra Errpresarist Meopadiane,
Oicing B21 ool Cantro Erraresaiat e Negoos, Cucad: Cota (Condiramarca) Tat {601) 8065605
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DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
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Lbee - Tomo - Patios

13-53-60

OFICINA DE REGISTRO Fecha Repslo
TIFI DE REGISTRO DE SOPORTE CO - SOFTWARE | 19-abr-2016
Pagina 1 de 2
1. DAYOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
Nombres y Apelidos LLAS EDUARDD SALAMANCA SILVA No de identificacian RE318482
cc
Naclonal de COLOMEIA
Direccion AV CLLES N 75-38 TS-502 Cludad: 8CCOTAD.C
AUTOR
Nombees y Apellidos JOEE NEMECIO SALAMANCA SILVA No de Identificacion ERRE T
cc
Naclonal do COLOMEn,
birecclon A CLE2 75 25 TR & APT 602 Ciudad: BOGOTADC.
NTULAR DERECHO FATRIMONIAL
Razdn Sacial SINFASISTEMA DE INFORMAZION FINANCERG ¥ Nit Boe2rI0n
ADRNIST
Direcclon - Ciudad: BQGOTAD.C.
PRODUCTOR
Razon Saclal SHFASISTEMADE NFORMAGCION SINANC ERD ¥ Nit oLz
ADMINIST
Direcclon - Ciudad: BOGOTADL.
2. DATOS DE LA DBRA
Titulo Qriginal SINFA SINANCIERO V, 201E
Afio de Creacica 2014 Pais de Origen  COLOMDIA Adio Ediclon
CLASE DE DERA ELITADA
CARACTER DF LA OBRA DBRA DERIMVADA
CARACTER DE LA CERA DERA EN COLAHORACION
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGIC DESCRIPCION DEL PROGRAMA
ELEMENTOS AFORTADOS DE SOPORTE LOGCO MATERIAL AUXLIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

SINTATINANC ERO COWMPUESTO POR LOS MODLLOS DE CONTABIL'DAD, TESORERW  PRESUPLESTO Y COSTOS ASC

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

ATOS D 1T
Merbees y Apelicos LUIS EDUARDO SALAMANCA SILVA Mo os Mersficacan 9531992
Natangl de COLOMBIA tadin Hadicaatn REGISTRO EN LINEA
S AV CLL 63 N 75-35 75502 Cradae BOGOTAD.C.
Teléfora 3132355095
Curet mecydrics LUIS SALAMANCAZSINFACOM.CO Raticasto dae entrada 1-2016-20864

Er reprusurtystn de EN REPRESENTACION DE PERSONA JURIDICA




MINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION NACIDNAL DE DERECHO DE AUTOR
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE

Loro - Tema - Parnca

13-53-60

Feda Regstro
18-abr-2016

Pagnalde 2

wZpP

MANUEL ANTONIO MORA CUELLAR
JEFE OFICINA DE REGISTRO
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Cota enero 17 de 2024
Sefcres

EPUXUA
Cundinamarca

REFERENCIA:

INFORME 7
FECHA ACTIVIDADES 16/12/2023 AL 15/01/2024
CONTRATO 2023-034

Es un placer dirigrme a usted con el fin de presentarle el informe de gestion correspondiente al periodo 16/12/2023 AL
15/0°/2024. Comc objetivo es brindar una vision clara y transparente sobre nuestras actividades obtenidas durante este
periodo, El equipo de Soporte y demas areas de Sinfa ha trabajado increiblemente para garantizar una experencia
excencional a nusstros valiosos clientes y usuarios. Nuestra mision es resolver sus inquietudes, brindar soluciones
efectvas y asegurar su plena satisfaccion con nuestros productos y servicios. A continuacion, relaciono cada uno de los
tickets que fueron gestionados:

Cireccion: Autopista Madeliin KM 3.5 via Hegala D C. = Sibena, C.N. Cenlro Empresanal Melropalitano
Oficina 8-31 de! Centro Empresarial g2 Negocios, Ciudad: Cota (Cundinamarcay Tel. (601} 8086505
httos. f/voww sinta.com.co/



MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
UNIDAD ADMNISTRATIVA ESPECIAL

El Jefe de |a Oficina de Registro

CERTIFICA

Que LUIS EDUARDC SALAMANCA SILVA identificado con CC 9531992 tiene inscrito (s) en el Registro
Nacional de Derecho de Autor el (los) siguiente (s) registro (s):

Codigo Fecha Clase de registro Titulo Actividad |
Registro Funcién
1175218 30-rar-2204  REGISTRO DE CONTRATO ¥ DEMAS CESION DE LOS DERECHOS DEAUTORDE PARTE

ACTOS LOSPROGRAMAS PASA COMPUTADOR "HAS INTERMINENTE | --

0L QUE CONSTADE LOS MODULOS DE
CONTABILIOAD TESORERWCONTROL
FRESUPUEST AL NCMIAINVENTARICS ¥
ALMAZEN FACTURACICN DE SERVICIOS
FUBLICOS DOMCILARICS, IMPUESTO
FREDIAL, IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
CONERCIOREGISTRO DE RETENCION DE
INDUSTRIA Y COMERCIO COSTOS ABC
REGISTRO DZ PAB. BANCC DE FROYECTO,

ARRIENDOS.
135134 23.mar-198¢  REGISTRO DE SOPORTE LOGICO HAS 2001 "NOMINA IMPUESTO PREDIAL AUTOR|
FACTURACION®
13-5-49 -272-200)  REGISTROD DE SOPORTELOGICO HERRAMIENT AS ADMINISTRATIVAS AUTOR |
SISTEMATIZADAS HASXY)
13-5-495 21-272-X00 REZGISTRO DE SOFCRTELOGICO HERRAMIENTAS ATMINISTRATIVAS PROCUCTOR |--
SISTEMATIZADAS HASHD
T 3114303 Of-rmar-2004  REGISTRS DE SOFORTELOGICO HAS SOL AUTOR | -
. 13-27-252 ZE-noy-210  REGISTRS DE SOPCRTELOGICD SHFA AUTOR | -
¢ 1337252 ZE-nov-2010 REGISTRO DE SCRURTE LOGICO SINFA PRODUCTOR |-

Daca en Bogota D.C. el 07-abr-2011

OSCAREDUARDO SALAZAR ROJAS
JEFEDE LA OFICINA DE REGISTRO




MINISTERIO DEL INTERIOR o e b =l
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-27-252
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Regsira
CERTIFICADO DE SI 26:nov,-2010
Page 1 of |
1. DATOS DE LAS PERSONAS
ALTOR
Nambres y Apellidos LUIS EDUARDO SALAMANCA S LYA No de identificacion 8551852
cec
Nacianal du COLONEL,
Diraccid AV CAL B3N 7524 TR502 Ciudad: SOECTADC
ALTOR
Nombres y Apellidos JOSE NEMECIO SALANANGA SILYA No da ldantifcacion 74150807
cc
Nacienal du COLONBE W,
Diracclon AV CL 216 3% TR 6 ART 602 Ciudad: BOGOTADC,
PROOUCTOR
Nombees y Apelikios LUIS EDUARDC SALAMANGS SILVA No do identificaddn EERREEH
cc
Nacicnal de COLOMBIA
Rirecelon Ay CLLSI N 78-35 T5-502 Cludad: BOGOTADC
2. DATOS DE LA OBRA
Titulo Osiginal SINFA
Afo de Creacicn 208 Pxis e Origun COLOMBA Ano Edician 2005
CUASE DE OBRA EDITADS
CARACTER OE LA DERS DERA ORGNARA
CARACTER DE LA O8RA CERA EN COLEBORACON
ELEMENTOS APOHTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMFUTADRDR

ELERENTOS APDRTADCGS DE SOPORTE LOGICO

ELEMENTOS APDRTADOS DF SOPORTE LOGICS

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

MATERIAL AUXILIAR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA

SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA ¥ ADMMNISTRATIVO COMPUESTA FOR LOS MOCULOS DE. COSTOS AHC, ALMACEN E

INVENTARIOS, ARRIERDOS,  ASOEANCARIA,

CONTASLICAD Y TESORERA  CONTRATACION,

FACTURAGION DE  SERVICIO

PUBL/CO INDUSTRIA ¥ COMERGID; PHEDIAL, FRESUSUEST 0, RETE ICA, VALORACION. PLUSVALIA, NOMINA.

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

EN LN CU SE ENCUENTRAN ARCRVDE DE PROGRAMAS. MANJALES, BASES CE DATCS Y UN ARCHIVG DE DESCRIPGON DEL

SDFTWARE INSTRUCCIONES EN SQL.

5. CATOS DEL SOLICITANTE

Norrbves v Apalidss  LUIS EDUARDO SALAMANCA SILVA
Naciangl 8 COLOMBIA

N AV CALL 63 75-35 TORRE 5 OF 502
Direcian
Gormo ekovtnon luis.salamancafsinfa.comeco

on mpresercazon Ao EN NOMBRE PROFID

No ce dersfizacan 9531892

Madia Kadizaoén ENTREGA PERSONAL
Grdac BOGOYAL.C.

Tei2fcro 3132856405

Rudicason de enlrads  1-2010-52282

e

JULIAN DAVID RIATIGA IBANEZ
JEFE CFICINA CE REGISTRO(E)
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Cddigo:

© Sinfa SISTEMA DE GESTION Erem

= Fecha: 202%2-06-'(l
NITBID 2711005 e SU— ——— ;
COMUNICACIONES EXTERNAS | Pagina: ddesq

Agradezco de antemano la atencion prestada,
SINFA, “El Camino a la Excelencia”

Nuestros datos para cualquier notificacion;

Razén Social: SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO S.A.S

NIT: 900.271.100-5

Correo Notificaciones: notificaciones@sinfa.com.cc _

Direccion: Autopista Medellin Kilometro 3.5 Via Bogota — Siberia C.N. Centro Empresarial Metropolitano
Oficina B31 CEN

Ciudad: Cota (Cundinamarca)

Cordialmente,

Jo ALAMANCA SILVA

Representante Legal Sinfa SAS
Proyectd/Elabord; Augusto Montaiia Montafia / Agente De Servicio Junior

Direccion: Autopisia Medelin KK, 3.5 via Begeta D.C. - Sibera, C N Centro Empresanal Metropolitano.
Oficina B-21 de! Centro Empresarial de Negocios, Ciudad: Cota {Cundinamarca) Tel, (601) 8966505
hetps:/fwwew. sinfa.com. o/




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

© Scoabon €D COLRAIRIA

~ DATOS GENERALES DEL APORTANTE.

[ TIPOIDENTIFICACION
NOMERE O RAZON SOCIAL:

CIUDADMUNICIPIO:

CCTA DEPARTAMENTO:

DIRECCIGN: AUT MED KM 3.5 BTA-SIBER CN TELEFQNO:

TIPC APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA}:

NIT NUMERO DE IDENTIFICACION
SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERC Y ADMINISTRATIVO SAS

900271100

CUNDINAMARCA
B966505

C-MIPYME MENOS DE 200

Edwidn de pregramas da

Ell

'DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA: 7908995117 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES diclembra PERIODO COTIZATION MES: enera
OTROS SUBSISTEMAS: ARO: 2023 SALUD, ARO: 2024
DiAS DE MORA 0
FECHA PAGO {aaaa/mmida); 2023/12/22 NUMERO AUTCRIZACION; 355510262
i o _,':J
TOTALES
COTIZANTES [ TOTAL PAGADO
..... = PENsm % N e e A‘
ADMINISTRADORA .
~NIT CODIGO | NOMBRE
800229739 | 230201 230201- PROTECCION 5 $2612900 |
900338004 | 2514 | 25-14 COLPENSIONES 16 § 21.257. 400 |
800224208 | 230301 j I Y & ~ 230301-PORVENIR 13 s 9.613.500
~ SUBTOTAL: | 34 §33.483.800
i {'" ”3 )
i BALDD R 2
‘ Aomamsmweﬁw s
NIT cODIGO NOMBRE
830003564 | EPS017 EPS017-EAMISANAR 9 $2.396.500
800251440 | EPS005 EPSO05-SANITAS S.A., 16 $ 9.540.500
Q00226715 | ESSC24 | N ESSC24-COOSALUD ESS 1 $46400 |
800130207 | EPS002 _ EPS002- -SALUD TOTAL 1 $320000 |
an0156264 | EPS037 o ‘ EPSDS?—NUEVA EPS 1 $ 98.800
8NONAETO2 | EPSOID ClA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD. 2 $ 224 BOU
860066842 | EPSO0R S EPS008-COMPENSAR 6 $ 2.499.600
Y. SUBTOTAL: 36 $15.127.100
§ e _CAJA DE COMPENSACION SRR
ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
8EOMM3S70 |  CCF21 CCF21-CAFAM 34 § 7.529.400
SUBTOTAL: ) $ 7.829.400
" RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA .
NIT CODIGO NOMBRE ——
850019153 1423 16-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A, M . 51.012.70)
SUBTOTAL: 34 $1.012.700
~ OTROS PARAFISCALES
- ADMINISTRADORA
NIT CODIGO " NOMBRE |
598998034 | PASENA PASENA-SENA 4 $ 1.635.600
899599239 | PalCDE PAICBF-ICBF 4 $2.453.400
i ) SUBTOTAL: ; $ 4.089.000
2312221117 AM USUARIO: 501 - CC9531982 PAGINA 1 DE 2



VALOR SIN MORA: $ 61.542.000
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 61.542.000
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LUIS ENRIQUE BARBOSA JUYO
REVISOR FISCAL DE
SINFA

SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO S.A.S.
CONTADOR PUBLICO TITULADO
FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA
“JORGE TADEOQ LOZANO"

CERTIFICACION APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

Yo, LUIS ENRIQUE BARBOSA JUYO, identificado con cedula N° 3.024.133 de Funza, y
con Tarjeta Profesional N° 20.487-T de la Junta Central de Contadores de Colombia,
en mi condicién de REVISOR FISCAL de SINFA SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO S A S. identificada con NIT 900.271.100-5
debidamente inscrito en JUNTA CENTRAL DE CONTADORES, luego de examinar de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, y lo
preceptuado por EL Consejo Técnico de la Junta Central de Contadores y demas
entes de control, los estados financieros de la ENTIDAD, certifico el pago de los
aportes realizados por SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y
ADMINISTRATIVO S A S. durante los ultimos seis (6) meses calendario legalmente
exigibles a la fecha de presentacion del informe de actividades por |las propueszas
presentadas a las Diferentes entidades Centralizadas y Descentralizadas de
Colombia, por los conceptos de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de
comgensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje.

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la entidad
durante dichos 6 mases. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Dada en Cota - Cundinamarca., a los dos (02) dia del mes de enero de dos mil
veinticuatro (2024).

REVISOR FISCAL SINFA S.A.S.

Carrera 5 No. 15-70 Barrio La Fortuna — Funza Cundinamarca
Teléfono (1) 82 33 229 Celular 310 882 52 01 MAIL: luchgbarbosa@hotmail.com



Sistema de Informacion Financiero y Administrativo

LICENCIA DE USO
SNF - 289

16/06/2023

JOSE NEMECIO SALAMANCA SILVA identificado con C.C. 74.180.507 de Sogamoso (Boyaca) como
representante legal de Sinfa Sistema de Informacién Financiero y Administrativo S.A.S. concede
Licencia de Uso del Software Sinfa® ERP- SaaS a:EMPRESA PUBLICA DEL MUNICIPIO DE
SOACHA, EPUXUA AVANZA E.I.C.E. con NIT 801511522-4. &

Esta licencia es de uso exclusivo es intransferible. Toda reproduccion o copia total o parcial sin previa
autorizacion sera castigado por la ley de derechos de autor, otorgados en el Registro Nacional de
Derechos de Autor, Libro 13, Tomo 27 Partida 252.

Al adquirr esta licencia usted no podra alquilar, vender, desensamblar o modificar el programa,
excepto previa autorizacién de los Autores,

Esta licencia permanecera en vigencia mientras la duracidn del Servicio SaaS Contratado. Fecha de
Inicic Licencia:16/06/2023 hasta Fecha Final Licencia:15/01/2024. Sin embargo, sera cancelada en el
supuesto de gue incumpla cualquiera de sus términos y condiciones. En caso de cancelacion se
compromete Usted a destruir todas las copias del producto.

MODULO(S):Contabilidad,Control  Presupuestal,Némina  -Talento = Humano,Contratacién
Administrativa,Servicio Cloud Gestién Documental,Servicio Cloud Facturacién Electréqica -
Emisién,Servicio Cloud Nd&mina Electronica ,Servicio Cloud Facturacion Electrénica -
Documentos Equivalentes,Tesoreria

SaaS - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.2023-34, de fecha 15/06/2023.
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Altopista Mezellin KM 3.5 via Bogota Siberia Costado Norte Ofc B-31 Centro Empresarial de Negocios - Cola {Cund) - Tel:(801) 826 65 05
www.sinfa.com.co




