Empresa Publica de Soacha

Noviembre 20 de 2024, Soacha — Cundinamarca.

Doctora:

ANDREA SUSANA BELLO CANTOR
Gerente

EPUXUA AVANZAE.I.C.E

La ciudad.

Asunto: ENVIO INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO - TERCER TRIMESTRE 2024 -
EPUXUAAVANZAE.I.CE

Cordial saludo;

De manera respetuosa, me permito allegar a usted para su conocimiento y revision, el INFORME
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO — TERCER TRIMESTRE 2024 - EPUXUA AVANZA
E.I.C.E, el cual debe ser publicado en la pagina web de la entidad.

Es importante anotar, que esta oficina estara dispuesta a adelantar las orientaciones que usted considere
necesarias, en virtud de los roles de liderazgo estratégico y enfoque a la prevencion.

Quedo atento a las orientaciones que del mismo se puedan desarrollar.

Atentamente;

JUAN CARL MIREZ VALENCIA
JEFE CONTROL INTERNO
EPUXUA AVANZAE.I.C.E

CITAR NUMERO DE RADICADO 002581
FECHA DE RECEPCION 2024-11-21
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON ENTES DE CONTROL
INTERNOS Y EXTERNOS
TERCER - TRIMESTRE 2024

OBJETIVO: Efectuar el seguimiento al estado de avance y/o cumplimiento de las acciones propuestas
en los planes de mejoramiento de la Empresa Publica de Soacha EPUXUA AVANZA E.I.C.E, como
resultado de las auditorias llevadas a cabo por la Oficina de Control Interno y por los Entes de Control
Externos (Contraloria General de la Republica, Contraloria General del Municipio y otros Entes), y los
seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno a las diferentes Dependencias y procesos
de la entidad, durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2024 y el 30 de septiembre de
2024,

ALCANCE: Desde la suscripcion del plan de mejoramiento hasta la verificacion de soportes que
evidencien el cumplimiento de las actividades generadas, y que permitan el cierre de los hallazgos
objeto de los planes de mejoramiento suscritos en la vigencia 2023, y la vigencia 2024.

METODOLOGIA: Con el fin del seguimiento y la evaluacion de las acciones propuestas para la
correccion, prevencion o mitigacion de las acciones evidenciadas se desarrollaron las siguientes
actividades:

Se analizd y verific la informacién aportada por la Subgerencia Administrativa, Financiera y Gestion
Humana a través de la entrevista con los funcionarios de las areas y/o procesos responsables de la
actividad.

Se observaron los reportes y/o publicaciones realizadas por el proceso en virtud de dar cumplimiento
a lo evidenciado, entre el 1 de Julio de 2023 y lo que va corrido de la vigencia 2024.

MARCO NORMATIVO:

Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica."

Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Pablica.”

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”
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Resolucion CMS - 025 -2023 de febrero 16 de 2023 de la Contraloria Municipal de Soacha, en especial
el Titulo V “De los Planes de Mejoramiento Institucional’.

El seguimiento incluyé el anélisis de las evidencias presentadas por los diferentes procesos, frente a
los criterios establecidos y a las acciones implementadas, permitiendo la evaluacién y seguimiento de
éstas, determinando el grado de cumplimiento de los diferentes planes de mejoramiento suscritos por
la Empresa Publica de Soacha EPUXUA AVANZA E.|I.C.E con Entes de Control Internos y Externos.

Las dependencias auditadas, presentan un avance por cada accion propuesta para prevenir o corregir
las deficiencias y/o hallazgos encontrados por los diferentes Organos de Control.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Al momento de realizar el proceso de seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento en el
mes de octubre de 2024, se habian suscrito en la Oficina de Control Interno de la Empresa Publica de
Soacha EPUXUA AVANZA E.I.C.E, dos planes de mejoramiento como resultado de los seguimientos
y auditorias realizadas en la vigencia 2023 y 2024 a saber:

e Plan de Mejoramiento 02-2023 “Auditoria “Gestion del Talento Humano”.
e Plan de Mejoramiento 02-2024 “Evaluacion Sistema Control Interno Contable, vigencia
2024".

Se realizo en la vigencia de 2024 una “Auditoria la Proceso de Gestion Documental’, el cual esta
pendiente de construccidn y suscripcion, de acuerdo a lo manifestado por el area no cuentan con el
lider de proceso para que realice la construccion del mismo.

Se realizo en la vigencia de 2024 una “Auditoria la Proceso Aprovechamiento Econdémico — Servicios
de Parqueadero’, el cual esta pendiente de construccion y suscripcion, de acuerdo a lo manifestado
por el &rea se necesita méas tiempo para dar cumplimiento en cuanto a la construccion y suscripcion
del mismo.

Producto de Auditorias externas esta oficina no tiene conocimiento de que se haya practicado alguna
auditoria, ni de la existencia de un plan de mejora o acciones de mejora que deba cumplir la entidad,
en referencia a hallazgos identificados por algun ente de control.

Sobre la informacion de la Tabla No. 1, es importante indicar, que, en el tercer trimestre de 2024, se
tienen suscritos un (1) plan de mejoramiento producto de auditoria interna y un (1) plan de
mejoramiento producto de la Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable - vigencia 2023, y
dos (2) planes pendientes de construccidn y suscripcion.



OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON

ENTES DE CONTROL ¥
INTERNOS Y EXTERNOS ALCALDIA MUNICIPAL DE
TERCER TRIMESTRE 2024 SOACHA
TABLA N° 1:
PLANES DE MEJORAMIENTO INSCRITOS OFICINA DE CONTROL INTERNO CON CORTE
AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
ENTE DE CONTROL TOTAL PLANES No. DE
DE HALLAZGOS
MEJORAMIENTO
EN DESARROLLO
AUDITORIAS DE LA CONTRALORIA 0 0
MUNICIPAL DE SOACHA
AUDITORIAS OFICINA DE CONTROL 1 2
INTERNO
SEGUIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 1 8
(PLANES, INFORMES, ENTRE OTROS)
TOTAL 2 12

Fuente: Planes de mejoramiento reportados a la Oficina de Control Interno - EPUXUA E.I.C.E

Como resultado del seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento, se consolidé la
informacion reportada por cada dependencia y/o proceso, con el fin de establecer el avance de las
acciones proyectadas en los diferentes planes de mejoramiento suscritos durante las vigencias 2023

y 2024,

De acuerdo con el seguimiento llevado a cabo, se pudo establecer el siguiente resultado de avance
general, para los planes de mejoramiento que se encontraban en ejecucion para la vigencia 2023 y la

vigencia 2024
TABLA N°2:
CONSOLIDADO AVANCE GENERAL PLANES DE MEJORAMIENTO EN EJECUCION
CON CORTE AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
ENTE DE CONTROL PLAN DE No. DE % DE % SIN
MEJORAMIENTO | HALLAZGOS | CUMPLIMIENTO | CUMPLIR
AUDITORIAS DE LA 0 0
CONTRALORIA
MUNICIPAL DE SOACHA
AUDITORIA  “GESTION 2*2023 2 100
DEL TALENTO HUMANO"
SEGUMIENTO 2*2024 8 27,5 125
TOTAL 2 12

Fuente: Planes de mejoramiento reportados a la Oficina de Control Interno - EPUXUA E.I.C.E

Como se observa en la Tabla No. 2, de los 2 planes de mejoramiento suscritos ante la Oficina de
Control Intemo y con Entes de Control Externos, dos (2) se encuentran en ejecucion, los cuales
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presentan un avance de 100% y 27,5% respectivamente segln la tabla anexa. Asi mismo, esta
pendiente de construccion y suscripcion, los planes de mejoramiento de la Auditoria al Proceso de
Gestion Documental y la Auditoria Aprovechamiento Econémico — Servicio de Parqueadero. Aqui es
importante generar una alerta, en cuanto a la suscripcion del plan de mejoramiento a la auditoria del
proceso de Gestion Documental, toda vez que este plan esta pendiente de suscripcién hace méas de
cinco (5) meses, asi mismo, es importante recordar que el cumplimiento de la suscripcién vy la
generacion de actividades preventivas y correctivas es de caracter obligatorio y el no cumplimiento
puede generar acciones disciplinarias. Por lo anterior se solicita a la Subgerencia Administrativa,
Financiera y Gestion Humana, tramitar el nombramiento del personal idoneo en el area de Gestion
Documental para construir y suscribir el plan de acuerdo a lo manifestado como compromiso para
realizar el aplazamiento de la entrega y suscripcién del plan de mejoramiento.

En cuanto a la efectividad o no de las acciones estas se revisaran en los diferentes procesos auditores
que realice la Oficina de Control Interno.

PLANES DE MEJORAMIENTO CERRADOS:

Dando cumplimiento a las funciones de las Oficinas de Control Interno establecidas en el articulo 9 de
la Ley 87 de 1993, se realizo seguimiento y analisis de las evidencias presentadas por los procesos,
teniendo en cuenta las causas y actividades propuestas frente a los criterios establecidos, los cuales
sirvieron como soporte de cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos por las diferentes
dependencias y procesos de la entidad.

Como resultado del seguimiento, para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2024 y el 30 de
septiembre de 2024, se registro el cierre del plan de mejoramiento suscrito ante la Oficina de Control
Interno de EPUXUA AVANZA E.|.C.E en referencia a la Auditoria de Gestion del Talento Humano,
identificado con el numero 2*2023.

PLANES DE MEJORAMIENTO ABIERTOS

Plan de Mejoramiento 02-2023 “Auditoria “Gestion del Talento Humano”, presenta un avance del
100%, este plan se dara por CERRADO por parte de la Oficina de Control Interno, sin embargo, se
requiere que las acciones que se desarrollaron, se controlen y se mantengan. Asi mismo, se observd
lo siguiente:

Accion de Mejora 1 “Disefiar las Hojas de control atendiendo la produccién documental, la generacion
de los expedientes para las historias laborales”. Avance 100%.

La cual esta descrita en cinco (05) actividades:

* Ordenacion expediente de acuerdo a la circular 04 de 2003 y deméas normas del archivo: Se
revisaron las hojas de vida y se ajustaron. Actividad 1, avance 100% y actividad 3 avance 100%.
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+ Elaboracién de hoja control: se cre6 y se inscribié en el SIG “formato hoja de control” codigo
RH-SA-FO-01. Avance 100%.

+ Capacitacion norma Archivistica: pendiente.100%.

+ Sensibilizacion de los procesos archivisticos. 100%.

Accion de mejoramiento 2: “Realizar analisis de causalidad y Plan de Mejoramiento Interno”.

La Oficina de Control Interno evidencio el Plan de Mejoramiento Interno, el cual presenta siete (07)
acciones de mejora, las cuales deben tener seguimiento por parte del area, esta cumplida al 100%.

v Planes Estratégicos Talento Humano: estan publicados en la pagina web. Avance 100%.

v Revisar la estructura organizacional 100% fue revisada por la gerencia y sep resento a la junta,
y el manual de funciones: actividad se reviso, se presento recomendacion de esperar a a
definicion de la estructura de la entidad para realizar las correcciones encontradas 100%.

v" Construir el reglamento interno de trabajo: manifiestan que esta en proceso de revision y
aprobacion. Avance 100%, se presento borrador esta pendiente de |a revison de la gerencia y
la junta directiva.

v" Definir los valores institucionales: se adoptaron los del sector publico ley 2016 de 2020, se
realizd Acto administrativo de adopcion. Avance 100%.

v" Revisar el proceso de supervision: se reviso el tema con Secretaria General y se definieron
aspectos a mejorar Avance 100%.

v" Realizar la identificacion de riesgos del proceso: Se publico en la pagina web la matriz de
riesgos institucionales. Avance 100%.

Estas actividades presentaron un avance del 100% en referencia al seguimiento anterior, por lo cual
se da por cerrado el plan, ya que se dio cumplimiento a lo evidenciado, sin embargo, se recomienda
continuar con las actividades descritas en funcion del cumplimiento de las tareas y no recaer en ellos
nuevamente en lo evidenciado.

Plan de Mejoramiento 02-2024 “Evaluacion Sistema Control Interno Contable, vigencia 2024".
Avance 27,5%.

Accion de mejora 1: Avance 70%.

Revisar socializar y aprobar el manual de politicas contables de EPUXUA:

Se construyo un borrador y fue aprobado por la junta directiva esté pendiente acto administrativo de
adopcion del manual de politicas contables avance 90%.

Nombrar el comité de saneamiento y politicas contables

Se construyo un borrador de la resolucion del comité de saneamiento contable esté pendiente de
aprobacion por parte de la Gerencia avance 50%.
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Accion de mejora 2: Avance 90%.

Definir actividades y responsabilidades del ciclo contable:

Se construyo un borrador y fue aprobado por la junta directiva esta pendiente acto administrativo de
adopcion del manual de politicas contables avance 90%.

Accion de mejora 3: Avance 50%.

Presentar los estados financieros para su aprobacion

Se realizaron los estados financieros esta pendiente la aprobacion e improbacién de los mismos por
parte de la Junta Directiva. La junta directiva no ha dado dictamen.

Accion de mejora 4: Avance 0%.

Construir indicadores y construccion de informacién para entregar y publicar la informacion
contable

El proceso no ha desarrollado indicadores para su gestion. Falta persona de gestién para orientar la
construccion implementar los mismos.

Accion de mejora 5: Avance 0%.

Identificar los riesgos del proceso

No se evidencio la realizacion de un analisis de riesgos por parte del area a pesar de la existencia del
plan de riesgos institucional. Falta persona de gestion para orientar la construccion implementar los
mismos.

Accion de mejora 6: Avance 10%.

Capacitacion para realizar las conciliaciones entre cada area de trabajo, tesoreria, presupuesto
y contabilidad

No se evidencian los informes periédicos de los cuales manifiestan deben realizar. Se solicitaron las
capacitaciones, pero aun no se han generado.

Accion de mejora 7: Avance 0%.

Establecer procesos para el buen manejo del presupuesto

No se evidencian los informes periddicos de los cuales manifiestan deben realizar a pesar que esta
informacion la genera el aplicativo SINFA.

Accion de mejora 8: Avance 0%.

Establecer procesos para el buen manejo del presupuesto

No se evidencian reportes de la conciliacion entre areas, a pesar que el proceso manifiesta que i se
realizan.

Es importante que se dé cumplimiento a lo referenciado en el plan de mejoramiento toda vez que es
de suma importancia generar, lineamientos, controles y responsabilidades. Puesto se pudieran estar
incumpliendo preceptos normativos.
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Auditoria Gestion Documental - 2024

El dia 23 de abril de 2024, se remitio informe final de auditoria en el cual de acuerdo al procedimiento
se establecieron 10 dias, para construccion y suscripcion del plan de mejoramiento resultante del
andlisis de causas a los hallazgos encontrados en el proceso auditado. Asi mismo, mediante
comunicacién verbal con la Subgerente Administrativa, Financiera y Gestion Humana, se solicito
aplazar para construir dicho informe mientras se contrataba un profesional o técnico en la materia para
realizar dicha gestion. Al cierre del presente informe aun no se ha construido, ni suscrito el plan de
mejoramiento, habiendo pasado cinco (5) meses aln no se ha dado cumplimiento al plazo dado por
la Oficina de Control Interno para suscribir el plan.

La Oficina de Control Interno advierte que es de suma importancia generar las acciones de mejora a
lo evidenciado en el proceso auditor, toda vez que esto podria estar generando la materializacion de
los riesgos identificados por la entidad.

Auditoria Aprovechamiento Econémico - Servicio de Parqueaderos — 2024

El dia 26 de septiembre de 2024, se remitié informe final de auditoria en el cual de acuerdo al
procedimiento se establecieron 10 dias, para construccién y suscripcion del plan de mejoramiento
resultante del analisis de causas a los hallazgos encontrados en el proceso auditado. Esto indica que
el proceso esté en tiempo de cumplimiento de la entrega y suscripcion del plan de mejoramiento. Al
cierre del presente informe atn no se ha construido, ni suscrito el plan de mejoramiento, puesto que
la Direccién de Operacion Urbana solicitd ampliacion del tiempo para coordinar las acciones con otras
areas intervinientes.

La Oficina de Control Interno advierte que es de suma importancia generar las acciones de mejora a
lo evidenciado en el proceso auditor toda vez que esto podria estar generando la materializacion de
los riesgos identificados por la entidad.

ALERTA

e Esimportante que los procesos desarrollen el analisis de causas de lo identificado en los procesos
de auditoria bien sea internos o externos, ya que esto es un instrumento para la identificacion,
correccion deficiencias y la mejora continua en la entidad. el no realizar esta actividad puede ser
violatoria de los preceptos de la ley 87 de 1993, el decreto 1083 de 2015 y los procedimientos
disefiados por la entidad. Por lo anterior se invita a la Alta Direccion a dar cumplimiento a sus roles
y responsabilidades.

o Esimportante generar una alerta, en cuanto a la suscripcion del plan de mejoramiento a la auditoria
del proceso de Gestion Documental, toda vez que este plan esta pendiente de suscripcion hace
mas de cinco (5) meses, asi mismo, es importante recordar que el cumplimiento de la suscripcion
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y la generacion de actividades preventivas y correctivas es de caracter obligatorio y el no
cumplimiento puede generar acciones disciplinarias. Por lo anterior se solicita a la Subgerencia
Administrativa, Financiera y Gestion Humana, tramitar el nombramiento del personal idéneo =n el
area de Gestion Documental para construir y suscribir el plan de acuerdo a lo manifestado como
compromiso para realizar el aplazamiento de la entrega y suscripcion del plan de mejoramiento.

CONCLUSIONES

Se observaron demoras al momento de suscribir los planes de mejoramiento, esta condicién s2 dio
debido al desconocimiento de los procedimientos de auditoria y planes de mejoramiento.

Los hallazgos identificados por la Oficina de Control Interno no estan siendo vistos como alertas
que permitan la correccion de deficiencias, sino como una situacién a cumplir, por lo anterior ro se
evidencio que las acciones generen una correccion de las causas raiz, situacion que generare que
lo identificado se vuelva a presentar.

Se observa dificultad en la coordinacion entre las éreas para la identificacion de las causas y la
definicién de acciones de mejora, situacién que genera un reproceso al tener que trasladar las
posibles acciones de mejora a otra area o dependencia. Ademas, que no se solucionariai de
manera integral lo evidenciado.

RECOMENDACIONES

Es importante dar cumplimiento a las acciones preventivas y correctivas definidas en los planes de
mejoramiento, con el fin de subsanar los hallazgos identificados por los entes de control y asi evitar
la reiteracion de los hallazgos en proximos procesos auditores.

Es importante que los lideres de los procesos de EPUXUA, designen un funcionario con
responsabilidades especificas de seguimiento y de recoleccion de evidencias, que soporten el
cumplimiento de las acciones definidas en los planes de mejoramiento y su posterior presentzcion
ante la Oficina de Control Interno, o ante el Ente de Control que lo requiera.

Es importante que al realizar la identificacion de causas que pudieron generar el hallazgo, las areas
coordinen con las areas afectadas a fin de generar una o unas acciones de mejora de masera
conjunta que permitan subsanar lo evidenciado en el proceso auditor.

Es importante que donde halla acciones donde intervengan diferentes areas y/o procesos se
realicen procesos de coordinacion entre las areas o se definan responsables para la realizacion
del anélisis de causas del hallazgo identificado, a fin de lograr cohesion en las actividades a
realizar, situacion que supondra que él sea corregido o la generacion de acciones de control que
permitan su tratamiento.
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e Se recomienda que se traten los hallazgos identificados en el Plan de Mejoramiento 02-2024
“Evaluacion Sistema Control Interno Contable, vigencia 2024", por cuanto al no se cerrados en esta
vigencia, el reporte para la vigencia 2024, que se genere el proximo afio dara como resultado los
mismos hallazgos evidenciados en la vigencia 2023.

Atentamente, U

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA
Jefe Oficina de Control Interno
EPUXUA AVANZA E.I.C.E



