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INFORME FINAL AUDITORIA GESTION DEL RECURSO HUMANO

1. INFORMACION GENERAL

Ejecucién Auditoria

09/10/2023 -15/11/2023

Reunién Apertura

09/101/2023 Reunion Cierre 15/11/2023

Nombre del Proceso o
area auditada

Gestion del Recurso Humano

' Objetivos de la Auditoria

Evaluar que la gestion del proceso Gestion Humana esté conforme con las
disposiciones legales vigentes, con la planeacion estratégica, con la gestion financiera
y con los procesos y procedimientos aplicables, asi como los componentes
establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno “MECI", en observancia con lo
dispuesto en el Decreto 1499 de 2017 que hace extensiva la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIGP en los entes territoriales y
descentralizados.

Objetivos Especificos

1. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, metas e indicadores,
establecidos de acuerdo con los objetivos misionales.

2. Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades y recursos que se dirijan al
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo, en cumplimiento de la evaluacion
por resultados dispuesta en el MIPG.

3. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso precontractual y
contractual.

4. Realizar seguimiento al Sistema de Control Intemo y a la Gestion Financiera.

5. Revision de algunos proyectos estratégicos de la entidad.

6. Realizar seguimiento a la Politica de Administracion del Riesgo.

7. Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los planes de mejoramiento,
producto de las auditorias de Entes de Control Internos y Externos.

8. Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento y fortalecimiento de los
elementos del Modelo Estandar de Control Interno - MECI y MIPG.

9. Evaluar los servicios prestados por el proceso en el cumplimiento de la Mision y los
objetivos del proceso y de la Entidad.

Alcance de la Auditoria

Desde la realizacion de las actividades administrativas para la gestion y
fortalecimiento institucional, el Seguimiento y verificacion a los Planes de
Mejoramiento, hasta el cumplimiento de las metas propuestas en el plan de desarrollo
municipal en observancia a los principios de Ejecucion Presupuestal, politica de
riesgos, y la evaluacion por resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG establecido por el Decreto 1499 de 2017, en el periodo comprendido del 01
de enero de 2022 al 22 de Septiembre 2023.

Metodologia

Entrevistas, anélisis de procedimientos, normatividad aplicable al proceso, muestreo,
toma de evidencias.

Criterios de Auditoria

» Constitucion Politica.
» Codigo Contencioso Administrativo.




» CPACA.
» Codigo de Procedimiento Civil.
* Decreto 115 de 1996.

efectividad del control de la Gestion Publica”
« Decreto 1072 de 2015.
« Decreto 1083 de 2015.

Funcién Publica.
» Acuerdo Municipal 019 de 2021.
« Decreto Municipal 122 de 2021.
* Acuerdo 01 de 2021 “Estatutos”
« Acuerdo 02 de 2021 “Planta de personal’.
« Acuerdo 04 de 2021 “Manual de Funciones”

E..CE.
« Guias y Procedimientos establecidas por el proceso.

la entidad.

Municipal y la entidad.

Lider del Proceso CHRISTIAN CAMILO TORRES ORTEGON

Auditor Lider JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA

2. ASPECTOS RELEVANTES DEL PROCESO AUDITOR

Se envio comunicacion para apertura del proceso el dia 26 de septiembre, enviando programa de auditoria
y programanda reunion de apertura del proceso auditor el dia 2 de octubre de 2023.

Se pidi6 aplazamiento de la reunion de apertura de la auditoria de maneral verbal debido a cruce de agenda
dei Subgerente Administrativo, Financiero y Gestion Humana.

Se realizo reunion de apertura el dia 09 de octubre 2023 en la oficina de Control Interno. En dicha reunion
se presento el programa del proceso auditor y se dejo definido el funcionario enlace del proceso auditor al
profesional Universitario de la Subgerencia Administrativa, Financiera y Gestion Humana.

La oficina de Control interno envié autodiagnéstico de Gestion del Talento Humano - DAFP para ser
diligenciado por el proceso como punto de evaluacion primeria del proceso.

Se solicito por parte de la Subgerencia Administrativa, Financiera y Gestion Humana, la presentacion de
una lista de chequeo para dar respuesta debido a lo extenso de los temas tratados quedando entrega de
informacion para el dia 17 de octubre de 2023.

Se realizé revision a la Gestion de némina y situaciones administrativas a traves del aplicativo dispuesto
para tal fin -SINFA.

Se realizo la revision de la Gestion de las hojas de vida y sus controles.

Se realizo la revision de los planes realizados por el area de Gestion del Talento Humano.

El dia 24 de cctubre del afio en curos se recibio respuesta a las preguntas realizadas en la lista de chequeo,
la eual fue pedida por el proceso por escrito.

Se reviso la informacion contractual a través del drive de la entidad.

« Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

« Guia de Administracion del Riesgo de la Funcion Publica y otras guias de la

« Acuerdo 05 y 06 de 2021, “Manual de contratacion y Supervision de EPUXUA

« Politica, Guias y Procedimientos de Gestion Humana por el Gobierno Nacional y

« Demas disposiciones establecidas por el Gobierno Nacional, la Administracion




e Durante el proceso auditor se fue presentando lo identificado por la Oficina de Control Interno en el entendido
que EPUXUA es una empresa en formacion que esta en proceso de construccion de sus procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion de mejora, y por ende es importante que la Oficina
presente procesos constructivos que ayuden a la gestion estratégica de la entidad y al mejoramiento
continuo de la misma.

e Se entrego informe preliminar para que el proceso presentara objeciones.

e Alcierre del presente informe no se presentaron objeciones por parte del proceso

3. DESARROLLO DEL PROCESOS AUDITOR

Para realizar el proceso auditor del proceso de Gestion del Talento humano, se envio un cronograma de trabajo
en el cual se identificaron los apartes mas importantes a desarrollar en el proceso auditor.

3.1 PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

De acuerdo a lo observado “El proposito del Plan Estratégico de Talento Humano de la Empresa Publica de
Soacha EPUXUA AVANZA es orientar la gestion al cumplimiento de los objetivos, siendo consecuente con lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG que busca en cada servidor, la promesa
de ejercer a cabalidad su labor frente al Estado”; la planeacion estratégica del talento humano para la vigencia
2022 y 2023 de la empresa, se enfatizd en valorar la gestion a través del mejoramiento de competencias,
capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal forma que esto sea relevante en la motivacion
y compromiso, todo esto, con el fin de lograr la satisfaccion de sus necesidades y las de su grupo familiar,
aportando al mejoramiento continuo de la calidad de vida de los funcionarios dentro del marco de las politicas
de talento humano.

Esta gestion fue desarrollada a través de la construccion de los diferentes planes y programas de los cuales se
pudo evidenciar lo siguiente (ver cuadro 1)

Cuadro N° 1:

PLAN 2022 2023 OBSERVACION
Plan estratégico de | Construido y | Construido y | Se debe revisar y ajustar a la
talento humano Publicado Publicado caracterizacion de EPUXUA
y la gestion humana, mejorar
tiempos de seguimiento y
establecer linea de
indicadores. Revisar
normativa.
Plan anual de vacantes | Construido y | Construido y | Se debe revisar y ajustar a la
Publicado Publicado caracterizacion de EPUXUA
y la gestion humana, tiempos
de seguimiento y establecer
linea de indicadores. Revisar
normativa.
Plan de Prevision de | Construido y | Construido y | Se debe revisary ajustar ala
recurso  del talento | Publicado Publicado caracterizacion de EPUXUA
humano y la gestion humana, tiempos
de seguimiento. Revisar
normativa.
Plan de capacitaciones Construido y | Construido y | Se debe revisary ajustar a la
Publicado Publicado caracterizacion de EPUXUA




y la gestion humana, tiempos
de seguimiento. Revisar

normativa.
Plan de bienestar e | Construido y | Construido y | Se debe revisary ajustar ala
incentivos Publicado Publicado caracterizacion de EPUXUA

y la gestion humana, tiempos
de seguimiento. Revisar

normativa.
Plan de Seguridad y No se construyo Construido y Esta en desarrollo las
Salud en el Trabajo Publicado actividades propuesta en el

plan de mejoramiento
suscrito por el area 01 -2023.
Plan accion Construido y | Construido y | Revisar linea estratégica,
Publicado Publicado dimensiones MIPG objetivos,
programas,  seguimientos.
Marco de indicadores.

Fuente: Oficina de Control Interno

Observacion N°1: Al revisar los planes del area se evidencio que estos fueron construidos y publicados en la
pagina web de la entidad, sin embargo, se evidencio que estos presentan deficiencias en cuanto a su gestion
normativa, la caracterizacion de la Gestion del Talento Humano de EPUXUA, deficiencias en cuanto a su
seguimiento y el establecimiento de indicadores, situacion que de no revisarse pude incumplir las normas como:
ley 909 d 2004, decreto 1083 de 2015, 1567 de 1998 entre otras que regulan la gestion del talento humano, y
los lineamientos y guias desarrolladas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en este ambito.

Recomendacion:

e Se recomienda que se revise la Gestion del Recurso Humano de EPUXUA y se construyan las politicas,
planes y programas de acuerdo a la caracterizacion del proceso, esta situacion permitira definir lineas base
que desarrollara el proceso.

3.2HOJAS DE VIDA E HISTORIA LABORAL

Se realizo revision de las carpetas documentales de hojas de vida fisicas tomando como muestra dos (2) hojas
de vida, una de empleado de libre nombramiento y una de trabajador oficial. Asi mismo, se observo que existe
un archivo de la informacion cargada en el drive de la entidad al cual solo tiene acceso el Subgerente
Administrativo, Financiero y Gestion Humana y el profesional del area.

El archivo fisico de las hojas de vida se encuentra en armarios con llave, bajo la custodia del técnico
administrativo.

HALLAZGO N°1: Se evidencio que las hojas de vida, aunque presentan una lista de chequeo estas presentan
debilidad en cuanto a su control, toda vez que, no se controla el ingreso y salida de documentos, contradiciendo
lo establecido en la ley 594 de 2000 y la circular 004 de 2023 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y el Archivo General de la Nacion, generando riesgo de pérdida de documentos y/o deficiencias en el
contenido de las mismas.

3.3EVALUACION PERSONAL

Al revisar el proceso de Gestion del Talento Humano se observé que se cumple con la inscripcion de los
servidores y contratista en la pagina del DAFP en el aplicativo Sistema de Informacion y Gestion del Publico de



Empleo - SIGEP II. Se présento consulta realizada al DAFP con el objeto de determinar el tema de la evaluacion
de funcionarios y su cargue en el aplicativo.

Se evidencio la suscripcion de los acuerdos de gestion por parte de los directivos de la entidad, situacion que
da cumplimiento a lo establecido en el decreto 1083 de 2015; titulo 13 “gerencia publica”, esta situacion permite
valorar el cumplimiento de metas y objetivos estratégico.

Asi mismo, el Articulo 2.2.8.1.1 del Decreto 1083 de 2015 establecio que la evaluacion del desempefio laboral
“es una herramienta de caracter estratégico, la cual aplica a todos los servidores publicos independiente del
tipo de vinculacion, o el empleo que desempefie, ya que la responsabilidad es inherente al servicio publico y al
marco normativo que regula su ejercicio, que no prevén ningun tipo de excepcion sobre el seguimiento o la
valoracion de resultados, en el cumplimiento de los deberes y/o el desempefio laboral’.

Recomendacion:

« Se recomienda realizar evaluacion laboral en la cual se revisen el cumplimiento de objetivos y las gestiones
comportamentales a los trabajadores oficiales, si bien es cierto, estas no deben ser cargadas en el aplicativo
SIGEP |1, si podria ser un referente para la gestion estratégica del talento humano y para la aplicacion de
los planes de bienestar e incentivos.

3.4GESTION DE NOMINA

La gestion de nomina en EPUXUA se realiza a través de un aplicativo “Sistema de Informacion Financiero y
Administrativo — SINFA”", el cual permite al area a los funcionarios realizar el registro y control de las situaciones
administrativas que se presentan en la entidad.

Recomendacion:

e Registrar el manual o guia de operacion de SINFA ante el sistema de Gestion Integrado de la entidad como
documento externo, lo anterior para tener claro el procedimiento de registro y control de las situaciones
administrativa de némina.

o Es importante que se organice el proceso de evidencias, ya que esas estan determinadas por los correos
institucionales, pero su identificacion es complicada.

3.5 PLANTA DE PERSONAL

En atencion a que la Empresa Piblica de Soacha EPUXUA AVANZA E.|.C.E, es una empresa creada en el afo
2021 y que en el momento se encuentra en adopcion y aplicacion de una estructura administrativa y operativa
que le permita dar cumplimiento al fin para la cual fue creada, y que la incorporacion o no de personal depende
de la gestion que se logre realizar cada afio, por norma se establecio una estructura de personal con la que a
futuro pueda cumplir con sus objetivos y fines. En referencia a esta estructura se pudo identificar lo presentado
en el cuadro siguiente:

PLANTA PERSONAL OCUPADA Y VACANTE
2023
ik OCUPADA VACANTE
Trabajadores Oficiales 8 28
Libre Nombramiento y 1 6
Remocion
TOTAL 19 34
Fuente: Propia - Oficina de Control Interno - datos suministrados por Subgerencia Administrativa, Financiera
Gestién Humana




Una vez revisada la planta de personal de EPUXUA presenta un total de 53 funcionarios entre trabajadores
oficiales y servidores pliblicos de libre nombramiento y remocion. Sin embargo, al momento del proceso auditor
se evidencio que solo estaban nombrados y con contrato de trabajo 19 personas, presentando 34 vacantes.

Asi mismo, se encontrd que EPUXUA tiene 19 contratos de prestacion de servicios profesionales y un contrato
con una empresa temporal para proveer servicios profesionales.

Se observa que la entidad cuenta con un manual de funciones creado por acuerdo 04 de 2021, en el cual estan
descritas los cargos que debe estar de acuerdo a la estructura administrativa aprobada mediante el decreto 122
de 2021.

Observacion N°2: Se evidencio que, aunque se cuenta con un manual de funciones, las funciones descritas
en este son genéricas y deja de lado las responsabilidades propias de algunos cargos que a juicio de esta
Oficina deben estar determinadas de manera clara. Asi mismo, estas funciones deberian estar definidas a dar
cumplimiento a los fines de la entidad, por lo anterior es de suma importancia que se cubran las vacantes
establecidas y asi, evitar riesgos de tipo estratégico toda vez que no se cubren las vacantes como lo establece
el decreto 1083 de 2015.

Observacion N°3: Se evidencio que a pesar de que EPUXUA cuenta con mas de 5 trabajadores oficiales, no
tiene reglamento interno de trabajo lo cual es podria esta contradiciendo lo dispuesto en el decreto 1083 de
2015, generando riesgos en cuanto a la gestion estratégica del talento humano.

“ARTICULO 2.2.30.5.1 Reglamento Interno de Trabajo. Toda entidad que tenga a su servicio mas de cinco
trabajadores oficiales de caracter permanente, en actividades comerciales, o mas de diez en labores
industriales, o méas de veinte en empresas agricolas, ganaderas o forestales, debera elaborar y someter a la
aprobacion de las autoridades del ramo un "reglamento interno de trabajo”.

Observacion N°4: Aunque se observa en la pagina web y en documento denominado manual de calidad los
valores del funcionario piblico, no se observa que se halla realizado, la adopcion, incorporacion y socializado
del mismo y la inclusion de este en los procesos de induccion y capacitacion de la entidad, es importante que
el codigo de integridad sea complementado desde el interior de la entidad y socializado, ley 2016 de 2020.

Recomendacion:

e Revisar la gestion normativa establecidas en el decreto 122 de 2021, el acuerdo 019 de 2021 y los acuerdos
establecidos por EPUXUA, con el fin de establecer homogeneidad en las funciones establecidas en estos y
de ser necesario establecer una nueva estructura de cargos.

3.5GESTION CONTRACTUAL

Se solicitd listado de contratos de prestacion servicios con el fin de realizar verificacion de los mismos para la
vigencia 2022 y 2023, encontrado que en el 2022 se realizaron 26 contratos y para el afio 2023 a la fecha del
22 de septiembre se habian realizado 35 contratos (ver cuadro siguiente)

Contratos Prestacion de Servicios Profesionales

Area Vigencia | Vigencia | Nimero de
2022 2023 contratos
Direccion urbana 2 6 8
Direccion ejecucion 6 6
de proyectos




Direccion 4 4
estructuracion
Gerencia 10 10
Secretaria General 23 3 26
Secretaria 1 6 7
administrativa
Total 26 35 61

Fuente: Oficina de Control interos datos aportados por el proceso

De listado presentado por el proceso se realizd un muestreo y se tomaron tres contratos dos de la vigencia
2022 y dos de la vigencia 2023, para revisar lo permitente a la gestion documental y contractual, como se

muestra en el cuadro siguiente:

CONTRATO OBJETO

SECOP

DRIVE

OBSERVACIONES

061-2022 Prestacion de | Publicado
servicios enel
profesionales | SECOP,
No se
encuentra
informe de
supervision
Y pago

Cargado

Se observa errores de transcripcion
que pueden afectar el cumplimiento
de la gestion contractual, “se refiere
alas garantias constituirla a favor del
municipio de Socha”, deberia ser a
EPUXUA en otros apartes del
contrato se presenta esta misma
situacion. Asi mismo, en el
documento en el que se detalla los
avances no se relacionan los
documentos anexos que dan fe del
cumplimiento.

estructuracion
y rentabilidad
financiera.....

016-2023 Prestacion Publicado
SErvicios enel
profesionales | SECOP

Cargado

Aunque se observa un formato en el
que refiere el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, no se
observa, evidencia que detalle como
0 que acciones realizo para el
cumplimiento de las mismas,
ademas en aquellas actividades en
las cuales se debe entregar un
producto no se detalla el porcentaje
de avance del mismo. Se observa
errores de transcripcion que pueden
afectar el cumplimiento de la gestion
contractual, “se refiere a las
garantias constituirla a favor del
municipio de Socha”, deberia ser a
EPUXUA en otros apartes del
contrato se presenta esta misma
situacion. Asi  mismo, en el
documento en el que se detalla los
avances no se relacionan los
documentos anexos que dan fe del
cumplimiento.

032-2023 Prestacion de | Publicado
servicios como | enel
analista .... SECOP

Cargado

Al realizar el contrato en las
obligaciones  especificas  del
contrato, incluyeron las actividades




generales. Del contrato. Aunque se
observa un formato en el que refiere
el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, estas estan
resumidas y no obedecen a las
descritas en el contrato. Se observa
errores de transcripcion que pueden
afectar el cumplimiento de la gestion
contractual, ‘“se refiere a las
garantias constituirla a favor del
municipio de Socha”, deberia ser a
EPUXUA en otros apartes del
contrato se presenta esta misma
situacion. Asi  mismo, en el
documento en el que se detalla los
avances no se relacionan los
documentos anexos que dan fe del
cumplimiento.

Nota: Aunque pueden existir otra tipologia contractual para este proceso auditor solo se revisaron los de la
referencia, en el entendido que se esta revisando lo pertinente a la gestion humana.

Observacion N°5: Se evidencio debilidad en la supervision, toda vez que a pesar de que se genero un formato
“INFORME DE ACTIVIDADES’, en este se referencia de manera simple las actividades, no muestra el avance
de la mismas y no se relaciona ningun elemento que permita evidenciar que lo alli descrito se haya cumplido
(informe detallado del contratista), ni se observa relacion de los anexos que evidencien su cumplimiento, esto
genera debilidad en el control, si bien es cierto, este es responsabilidad del supervisor el dar fe del cumplimiento,
también los es que se debe evidenciar el cumplimiento de los mismos, lo anterior puede violar, lo establecido
en el manual de supervision e interventoria acuerdo 06 de 2021, en especial en el numeral 3.2 os objetivos de
la funcion de supervision e interventoria.

Observacion N°6: Se evidencio la constitucion de contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo, que sin bien es cierto, contaban con la certificacion de no existencia en la planta de personal, al revisar
la planta de personal se observo un sin nimero de vacantes, lo que denota que la estructura organizacional de
EPUXUA y el manual de funciones acuerdo 04 de 2021, podrian no estar acordes con las necesidades propias
de operacion de la entidad, por lo anterior, es importante que se revise esta situacion toda vez que esto podria
ir en contravia de o establecido en el decreto 1083 de 2015 en especial lo establecido por “ARTICULO 2.8.4.4.5.
Cordiciones para contratar la prestacion de servicios. Los contratos de prestacion de servicios con personas
naturales o juridicas, solo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar
las actividades que se contrataran”, y lo establecido en el MIPG en cuanto a la Dimension Gestion Talento
Humano y la Dimension Direccionamiento Estratégico, lo anterior genera un riesgo de tipo estratégico, toda vez
que, la gestion del talento humano es el nucleo del MIPG.

3.6 MAPAS DE RIESGO

El servicio al ciudadano y la lucha contra la corrupcion, son pilares esenciales del Sector Publico. Es por esto
que las entidades deben identificar los Riesgos, bien sea, los que afectan la gestion como aquellos que puedan
generar actos de corrupcion, con esta identificacion, permite a la las entidades generar acciones para mitigar
todos los riesgos asociados a nuestro trabajo y mostrar, que todos los servidores publicos de esta entidad
tenemos cero tolerancias a la corrupcion.



De alli que es importante realizar seguimiento a las acciones implementadas en el mapa de riesgo por procesos
e institucional que permiten hacer monitoreo, seguimiento y evaluacion a todas nuestras actividades y poder
asi detectar alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los riesgos se materialicen.

Observacion 7: Es importante recordar que el mapa de riesgos del area es de suma importancia para la gestion
estratégica de la entidad y del area, por lo anterior es importante establecer los seguimientos pertinentes para
revisar la materializacion o no de los riesgos y asi tomar las medidas necesarias para prevenir o reducir la
probabilidad de materializacion de los mismos. Lo anterior contradice lo establecido en el manual de MIPG y lo
establecido en el decreto 1083 de 2015.

Recomendacion:

¢ La Oficina de Control Interno recomienda que el area realice seguimiento periédico al mapa de riesgos por
lo menos una vez cada trimestre, situacion que le permitira realizar los ajustes necesarios e incorporar
nuevos riesgos detectados por el proceso.

3.7PLAN DE MEJORAMIENTO

Se observo que se suscribio plan de mejoramiento 01-2023 ante la Oficina de Control Interno con ocasion al
informe planes decreto 612 de 2018 el dia 25 de agosto de 2023. Al momento del proceso auditor se encuentran
que una de las actividades fue cumplida y la otra esta en tiempo de cumplimiento 31 de diciembre de 2023, por
lo anterior el plan de mejoramiento se encuentra en un avance de 50%.

3.8 ATRIBUTOS DE CALIDAD

Talento Humano:

ATRIBUTOS REFERENTES NIVEL DE
AVANCE
Vinculado mediante el mérito, que responde a los | Libre nombramiento y 80

perfiles y competencias definidos para atender las | remocion.
prioridades estratégicas y satisfacer las necesidades | Trabajadores oficiales

de los grupos de valor. Prestacion de servicios.
Se presentan puestos por
asignar (vacantes).
Gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas enla | Se tiene plan estratégico de 50
dimension de Direccionamiento Estratégico y | talento humano, pero no esta
Planeacion. caracterizado y articulado con
la entidad
Vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, | Se tiene un manual de 50
la normatividad que los regula y que responde a la | funciones, presenta
estructura éptima de la entidad. debilidades en cuanto a las
funciones.
Conocedor de las politicas institucionales, del | Se tiene plan estratégico de 50

Direccionamiento Estratégico y Planeacion, de los | talento humano, pero no esta
procesos de operacion y de su rol fundamental dentro | caracterizado y articulado con

de la entidad la entidad.
Fortalecido en sus conocimientos y competencias, de | Existe plan de capacitaciones, 50
acuerdo con las necesidades institucionales. sin embargo, no se evidencia

que este obedezca a las
necesidades de la entidad.




Comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo | Se esta gestionando el 50
atributos de calidad en busca de la mejora y la | desarrollo  del  sistema
excelencia integrado y la aplicacion del
MIPG
Comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores | Se tiene un documento 50
del servicio publico. denominado manual de calidad
donde estan los valores
publicos, sin embargo, no se
ha estructurado el cddigo de
integridad con los fundamentos
de la entidad y no se ha
socializado
Con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que | Se esta construyendo el plan 50
preservan su bienestar y con minimos niveles de | de SST y se han dispuesto
riesgos materializados acciones para la
implementacion del mismo.
Con altos indices de productividad y cumplimiento de | No se ha evaluado el 80
resultados. cumplimiento de metas e
indicadores. Aunque existe
algunos indicadores aun no se
han evaluado.
Preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la | Aunque la empresa es nueva 50
entidad por la culminacion de su ciclo laboral. es importante tener en cuenta
estas politicas en la gestion
estratégica que  permitan
generar espacios y culminar
espacios del ciclo laboral
Total 56

Recomendacion:

¢ Es de suma importancia para la entidad y los procesos la identificacion, construccion y socializacion de
procedimientos y protocolos que identifican la labor del talento humano y que determinan su aporte a la
gestion estratégica de la entidad y el cumplimiento de metas y objetivos.

3.9 Diagnostico Gestion del Talento Humano

Al revisar la gestion de talento humano se envié formato autodiagnostico de la gestion estratégica de talento
humano para que fuera diligenciado por el area, este deberé ser revisado de manera consiente por el area para
que desarrolle un analisis de los productos que, a juicio de esta, ya han cumplido, los susceptible de mejora 'y
los pendientes a construir.

Para la oficina de control intemo se debe trabajar en la construccion de los elementos que permitan mejorar las
rutas de la Gestion Estratégica del Talento Humano a saber:

RUTA DE LA FELICIDAD: La felicidad nos hace productivos
RUTA DEL CRECIMIENTO: Liderando talento

RUTA DEL SERVICIO: Al servicio de los ciudadanos

RUTA DE LA CALIDAD: La cultura de hacer las cosas bien




RUTA DEL ANALISIS DE DATOS: Conociendo el talento

Recomendacion:

* Se recomienda realizar seguimiento a lo identificado en el diligenciamiento del formato de autodiagnostico
de la Gestion Estratégica del Talento humano, con el fin dar cumplimiento a los productos exigidos en la
dimension del talento humano y las politicas del mismo, mejorar los ya construidos y gestionar otros para el
desarrollo del talento humano de EPUXUA, asi mismo, informacion seréa clave en el proceso de Medicion
del Desemperio Institucional MDI, que realiza el DAFP a través del reporte anual en el Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion FURAG.

4. CONCLUSIONES

EPUXUA es una empresa recién creada, que ha venido desarrollando su operacion y constituyendo las
condiciones para su operacion, Al revisar el proceso de Gestion del Talento Humano se puede concluir que se
han desarrollado acciones para dar cumplimiento a los preceptos normativos, sin embargo, es de suma
importancia que el proceso socialice con la entidad los avances y las construcciones realizadas a fin de que
sean cenocidas por todo el personal y se generen las dinamicas de socializacion y mejora continua necesarios
para mejorar la gestion y la calidad del proceso.

5. PLAN DE MEJORAMIENTO

El proceso cuenta con cinco (5) dias habiles a partir de la entrega del presente informe para presentar Plan de
Mejoramiento al hallazgo encontrado. Si bien, solo quedo planteado un hallazgo en el informe, en el plan de
mejora se debera dejar una actividad denominada plan de mejoramiento intemo. Esto en atencion que para la
Oficina de Control Intemo las observaciones deberan ser analizadas por parte de los procesos involucrados,
para revisar posibles causas, consecuencia, riesgos y posibles acciones de mejora para evitar la materializacion
de lo identificado.

6. CUADROS RESUMEN PROCESO AUDITOR

CUADRO DE DEFICIENCIAS
N° HALLAZGO TEMA AREA POSIBLE
RESPONSABLE INCIDENCIA
1 | Se evidencio que las hojas de vida, | HOJAS DE SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
aunque presentan una lista de chequeo | VIDA E ADMINISTRATIVA,

estas presentan debilidad en cuanto a | HISTORIA FINANCIERA'Y DEL
su control, toda vez que, no se controla | LABORAL TALENTO HUMANO
el ingreso y salida de documentos,
contradiciendo lo establecido en la ley
594 de 2000 y la circular 004 de 2023
del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Archivo General de
la Nacion, generando riesgo de pérdida
de documentos y/o deficiencias en el
contenido de las mismas.







